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Vocé considera seu sono reparador?

Um sono reparador representa qualidade de vida, prevencao e manutencao da salide.

Quem dorme com qualidade garante o equilibrio organico do organismo, hormoénios, balanco quimico celular,
menor dano oxidativo, defesas imunologicas, equilibrio do sistema nervoso e muscular. Tudo vai bem para quem
dorme bem. Invista no melhor para sua familia, por que saiide, de fato ndo tem prego!

0Os colchdes Vida Leve possuem diversas tecnologias desenvolvidas especialmente para manter seu corpo relaxado e
bemn equilibrado, propercionando noites de sono revigorantes, mais saiide e disposicdo ac longo do dia.
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. PALAVRA DO PRESIDENTE

Os fatos e Desafios de 2020

Estimados leitores, chegamos com mais
uma edi¢do de nossa revista CDL Negocios. E
com ela, como jd era de se esperar, muitas sur-
presas. Uma delas é a nossa sensacional Cam-
panha de Vendas Nao Ande a Pé Compre em
Parobé, edi¢do 2020, que estd simplesmente
maravilhosa. E tdo maravilhoso quanto a Cam-
panha, foi nosso evento de lancamento que
encantou e emocionou a todos que puderam
prestigiar o desfile que contou com a presenca
do renomado pianista Rodrigo Soltton com seu
Projeto “Musica a Domicilio” e também com os
trés veiculos que serdo sorteados nesta edigao,
além do Papai Noel e a camionete do chope.
Esta campanha, neste ano de forma particular,
vem como um estimulo para que possamos
alavancar novamente nossos negocios diante da
retomada ainda timida diante de todos os refle-
xo0s causados pela pandemia do Novo Corona
Virus, que veio como um balde de dgua fria ain-
da no primeiro trimestre de 2020, em que havia
uma perspectiva de um ano economicamente
positivo.

A respeito da forte redugio da ativida-
de econdmica observada no final de marco e ao
longo de abril, varios indicadores apontam no
sentido de que a atividade economica voltou
a crescer a partir de maio. A pandemia inter-
rompeu temporariamente o processo de con-
solidagdo fiscal pelo qual passava a economia
brasileira. Durante o periodo de crise sanitaria e
econdmica, a prioridade passou a ser, evidente-
mente, a protecio da vida e da saude das pesso-
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as, bem como a preservagio de empregos, renda
e empresas. Dessa forma, infelizmente tivemos
muitas perdas, sejam elas no que tange a vida
das pessoas, quanto a sua renda e condigdes
de sobrevivéncia e também um elevadissimo
nimeros de desempregos e negdcios fechan-
do e encerrando suas atividades. Os impactos
negativos foram absurdos e possivelmente por
um longo periodo ainda teremos reflexos des-
te ano em que passamos por periodos jamais
presenciados. Entretanto, fazendo uso de um
cliché, “é na crise que se crid’, podemos obser-
var o quanto somos capazes de nos reinventar
para superar uma crise inesperada como esta.
Na verdade, tecnologicamente, antecipamos
o que vinha sendo previsto para um futuro
compreendido entre 5 e 10 anos a nossa fren-
te, explorando cada vez mais as tecnologias de
comunicagio disponiveis no mercado, reinven-
tando o formato de nossas vendas, presenciais e
virtuais, substituindo o trabalho presencial pelo
home office, além de abusar do uso das redes
sociais. Vivenciamos e observamos o quanto
as pessoas podem ser soliddrias, agindo com
empatia, se colocando no lugar dos menos favo-
recidos e que enfrentaram muitas dificuldades
durante este periodo, até mesmo em prover o
seu préprio sustento e o de sua familia, criando
campanhas, buscando alimentos, auxiliando as
comunidades a que estamos inseridos. Enfim, o
aprendizado durante esta pandemia foi imenso,
aprendemos a nos portar de forma diferente, até
mesmo a forma de cumprimentar as pessoas de
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nossas relacdes, tivemos que mudar, além cla-
ro, de ampliar os cuidados com nossa propria
saude. Sendo assim, muitos hébitos que criamos
devemos manter por um bom tempo, visto que
a pandemia se alonga e nossos pesquisadores
ainda ndo chegaram a cura. E no campo empre-
sarial a que estamos inseridos, precisamos ser
audazes, técnicos e cautelosos, para superar as
dificuldades e colocar em prética todo o apren-
dizado que o “novo normal” ird nos apresentar
daqui para frente. Se vocé cré que empreender
sera facil, encontrard intimeros desafios pelo
caminho. E fundamental vocé se preparar para
enfrentar cada um deles e montar, manter e mo-
tivar uma equipe de primeira para estar ao seu
lado para encaré-los. SO assim vocé vai chegar
aonde quer.

Outra particularidade desta edigao da
Revista CDL Negocios é que ela tem um ar de
despedida, pois é a dltima edigio em que es-
crevo como Presidente da CDL de Parobé ap6s
cinco anos e meio de mandato, juntamente com
meus colegas que compdem a diretoria, frente a
esta entidade sensacional e tdo importante para
o setor do comércio do municipio de Parobé.
Chegamos ao final de nosso segundo mandato,
com a sensacio de dever cumprido, pois tudo a
que nos propomos nestes dois mandatos, con-
seguimos realizar, deixando um legado para as
proximas gestdes, em que nossa CDL figura en-
tre as maiores Cdls do estado do Rio Grande do
Sul, conquistando premiagdes por seus méritos
e crescimento, se tornando referéncia regional,
promovendo o desenvolvimento econoémico do
nosso municipio e regido. Intimeras foram nos-
sas conquistas e projetos que fizeram com que
0 nosso comércio local se fortalecesse, além de
participagdo ativa no auxilio das gestdes muni-
cipais defendendo os interesses de nossa catego-
ria.

S6 tenho a agradecer pela oportunida-
de que a mim foi confiada. Meu agradecimento
especial a todos os membros de nossa diretoria
por seu apoio em todas as situagdes, associados
da CDL, entidades, clientes e fornecedores que
foram nossos parceiros e tém fundamental im-
portancia no sucesso conquistado em todas as
nossas atividades e, principalmente a equipe de
colaboradoras da CDL, por sua dedicagao im-
par e esmero no desempenho de suas ativida-
des. Nosso trabalho ndo encerra por aqui, con-
tinuaremos a disposi¢io lutando sempre por
esta causa que nos rege que ¢ o associativismo e
0 cooperativismo, buscando fomentar e desen-
volver o comércio e a economia do municipio
de Parobé. “Ao longo da vida, somos moldados
pelas experiéncias que vivemos e pelas pessoas
com quem convivemos. Palavras até podem
passar, mas exemplos continuam vivos e se re-
produzem através de quem os recebe”

Meu muito obrigado e um grande abra-
¢o fraterno em cada leitor.

Jones Vendruscolo
Presidente CDL Parobé
2018/2020

E-mail: jones@sinos.net

WWW .cdlpurube.com.brE
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O ano da virada

Cliché a parte, o ano de 2021 ja
foi estabelecido como um marco muito
antes do final de dezembro despontar no
calenddrio. Afinal, com a pandemia do
coronavirus e os efeitos de recessdo que
impactaram o cendrio econdémico, mui-
tas pessoas apenas torceram para que este
2020 simplesmente acabasse. Porém, em
meio a tantas perdas — até o final de ou-
tubro foram registradas mais de 155.500
mortes no Brasil e 1.134.090 no mundo -

FERIADOS

NOV | 2020

02 - Finados
15 - Proclamagao da Republica

DEZ | 2020

25 — Natal

JAN | 2021

01 - Confraternizagdo Universal

16 — Carnaval

(Consultar convengao coletiva)

MAR | 2021

28 - Plebiscito

(Sujeito a alteragdo pela Prefeitura Muni-

cipal de Parobé)

ABR | 2021

02 - Sexta-feira Santa
21 - Tiradentes

MAI | 2021

1° - Dia do Trabalhador

também houve espago para a esperanga,
para a empatia e a solidariedade. Houve
tempo, assim como muita aceleragdo que,
alids, acabou impulsionando tendéncias,
impondo adaptagdes e revelando neces-
sdrias mudangas no estilo de vida de toda
a populagdo mundial. Afinal, quem iria
imaginar que uma quarentena teria ta-
manha consequéncia e duragiao?
Voltando de forma gradativa as
ruas, os clientes precisam ser novamen-
te identificados pelos comerciantes, uma
vez que vestem um novo acessorio para
circular na cidade de maneira mais segu-
ra. Afinal, as mascaras que cobrem seus
rostos dificultam a leitura comportamen-
tal dos consumidores. Ao mesmo tempo,
o sorriso dos vendedores — que ajuda a
transmitir simpatia e acolhimento - tam-
bém ficou comprometido. Nesse sentido,
algumas dicas relacionadas ao préprio
estilo da médscara ajudam a revelar o per-
fil do seu usudrio e 0 modo como ele es-
pera ser atendido no varejo. Porém, este
nao foi o unico desafio para os empresa-
rios locais, que passaram por periodos de

EXPEDIENTE

Publicagdo da CDL de Parobé, dirigida ao setor empresarial e ao
publico em geral.
Contatos: (51) 3543-1625 e 3543-1486
Site: www.cdlparobe.com.br
E-mail: cdlpar@tca.com.br
Enderego: Rua Jodo Alfredo Feltes, 115
Bairro Guaruja | CEP 95630000
Parobé/RS
llustragdo de capa: DVS Publicidade
Tiragem: 3.000 exemplares
Jornalista: Mariana Halmel dos Santos MTB 0018179/RS
Fotos: CDL Parobé
Projeto grafico: DVS Publicidade
Corregdo ortografica: Ana Paula Halmel dos Santos
Impressdo: Grafocem Impressos Gréficos Ltda

Sugestdes podem ser encaminhadas a CDL de Parobé. Os ar-
tigos assinados ndo representam, necessariamente, o pensa-
mento da CDL. Ndo é permitida a reprodugédo parcial ou total
dos artigos publicados na revista sem a prévia autorizagéo do
editor.

comércio fechado e atendimento restrito.
Dessa forma, tanto gestores quanto suas
equipes precisaram encontrar formas de
seguir trabalhando.

Logo, diante de tantas dificul-
dades, ganharam forca os exemplos de
unifo, de apoio as pequenas e médias
empresas e aos movimentos em defesa
da manutenc¢ido dos postos de trabalho.
Nesse contexto, a trajetéria de sucesso
do grupo Magazine Luiza ganhou novas
paginas de inspiracdo para empreende-
dores de todo o Brasil. Ganhou inclusive
as paginas da revista CDL Negocios, que
traz nesta edi¢do um contetido especial-
mente focado em estratégias e ferramen-
tas digitais com o propoésito de auxiliar
os associados neste importante momento
de ruptura e virada. Mais do que isso, nas
paginas 25, 26, 27 e 28, a entidade traz
um verdadeiro guia para impulsionar as
vendas e o sucesso das empresas locais
que representam o setor do varejo. As
orientacdes se referem a oportunidade
de participagdo do associado num proje-
to inovador, que tem sido idealizado com
muito carinho e com total dedicacdo de
todos os integrantes da equipe da CDL.
Com base nessa iniciativa, a entidade re-
nova o seu papel diante dos associados
e oferece uma nova maneira de reunir e
defender os interesses do comércio local
a partir da transformacdo digital. Tudo
isso sem deixar de investir em suas acoes
ja tradicionais. Afinal, a Campanha Nao
Ande a Pé, Compre em Parobé chega a
sua 82 edi¢do a todo o vapor, pronta para
alavancar as vendas de final de ano na
cidade e iniciar 2021 com o sorteio e a
entrega de trés automoéveis 0Km para os
consumidores. Entdo, ndo perca todas
as informacdes sobre o lancamento e as
etapas da campanha nas paginas 32 e 33.
Boa leitura a todos!



hamburgueres | baguetes | a la minuta | porgdes | bebidas

EXPERIMENTE OS5 BURGERS ARTESANAIS MAIS SABOROSOS
EM UM AMBIENTE SUPER AGRADAVEL E DESCONTRAIDO,
VEEEM CURTIR, VEEEM PRA DIVINO!

ENDERECO

DELIVERY E TAKE AWAY

SEG A SAB

Rua Odorico Mosmann, 197
Centro, Parobé/RS

(51) 3523-1906
(51) 99618-0777 (VWWhatsApp)

Meio-dia: 11h as 14h
Noite: a partir das 18h30

Acesse Nnosso cardapio (©) /divinoprime




. RETROSPECTIVA

CDL

manteve
atencao aos
idosos durante
a pandemia

CDL

distribuiu

12 mil

Parobé,
moro aqui,
compro

aqui

7

E www.cdlparobe.com.br

mascaras a
comunidade

A CDL promoveu agoes relacionadas a sua campa-
nha permanente Adote um Vovd, que incentiva a respon-
sabilidade social entre sua equipe e seu associados. Dessa
forma, foram doados ao Lar Fénix um forno elétrico e paco-
tes de farinha, para possibilitar a preparagio caseira de paes
para os residentes. Qutra institui¢io beneficiada pela cam-

panha da CDL foi
o lar Casa do Vovo,
que recebeu a do-
acdo de fraldas ge-
ridtricas, produtos
de higiene pessoal
- como shampoo,
condicionador e sa-
bonetes -, mascaras
e luvas.

Com o intuito de conscientizar a populagdo parobeense e
contribuir para que o municipio permanecesse em condi¢des segu-
ras de vida e trabalho, a CDL promoveu diversas acdes dentro da
campanha “Use mdscara, vocé me protege, eu protejo voc€”. Uma
delas foi a distribui¢do de 12 mil mdscaras ao longo da pandemia
do coronavirus. No dia 20 de junho, a primeira entrega foi feita para
o comércio. Ja no dia 27 de junho, a distribui¢do ocorreu na Praca
1° de Maio, diretamente para pessoas da comunidade. As ultimas
2 mil méscaras foram direcionadas ao Hospital Sdo Francisco de
Assis, no dia 10 de julho. Além disso, a campanha também contou
com a divulgagio de videos com dicas e esclarecimentos comparti-

lhados por profissionais da saude.

Durante a pandemia, a CDL também
atuou em parceria com a Prefeitura, a Cimara
de Vereadores e outras duas entidades represen-
tativas na campanha Parobé, moro aqui, compro
aqui. A iniciativa teve a proposta de incentivar
as compras no comércio local e, assim, ajudar a
fortalecer a economia do municipio. Da mesma
forma, a CDL manteve sua aten¢do e apoio para
sempre atualizar e esclarecer seus associados em
relacdo as questdes trazidas a cada novo decreto
estadual e municipal que normatizaram o fecha-
mento, a abertura e o funcionamento dos estabe-
lecimentos comerciais ao longo deste periodo tao
delicado.

PAROBE,
#MORO AQUI
COMPRO AQUI

2 Bwow MR Pt B So.




Nos meses de agosto e setembro,
a CDL promoveu uma série de atividades
online para que, mesmo a distancia, os
associados da entidade pudessem seguir
atualizados em relagdo as novidades do

Programagﬁo mercado. Entre as atividades estiveram
s cursos online, lives e bate-papos, como
Onllne o Nova Mindset em vendas, com Dario

Amorim; o encontro com parceiros do Si-
credi, Eduardo Glaeser e Rita de Freitas, e
as dicas da nutricionista Aline Weber, do
Sesi.

CURSO ON-LINE

EM VENDAS

Depois de quatro anos de
luta, no més de julho a CDL pode

Mais uma | comemorar a conquista de~um mar-
| Y | co representado pela san¢do da Lei
conqulsta: sanca Municipal n° 3.903, que regulamen-

Eduardo Gla RitadeFreit. 9 9 i i Ari
fripman e g da lei que restringe ta feiras eventuals ¢/ou tempordrias
Agoncias Sapiranga o Parobé Siered| Taguam . - que visem a ComerCIahzaqao de mer-
ar eahzaqao de cadorias em solo parobeense. Diante
feiras eventuais/ disso, tem sido possivel valorizar os
. r . empresarios da cidade, que tém o
 Comotaernegicios 05.08 20 temporarias em cew negocio legalizado, pagamn im.
POSJRANIONS  tcabcksomiedparche Parobé postos e geram empregos a partir de
uma concorréncia mais justa ampa-

-~ = " . =
(:é Sicredi ! CcDL — rada pela legislagdo.

Parobé

AUMENTE A
PRESENCA DIGITAL
DA SUA EMPRESA
NAS REDES SOCIAIS.

CONVERSE

" PUBLICIDADE

dvspublicidade.caom

www.cdlpambe.com.brE
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CDL marcou
presenca em
reuniao com o

governador do Rio
Grande do Sul

MBS Contabilidade

« Kyrios Industria e Comércio Estampadora

De Placas

e Carlos Eduardo Zimermann

« Complast
 Ana Kelly Advocacia
« Sandra Saldo De Beleza

» Origamy Representacdes, Assessoria e Ser-

vicos
« Bella Casa Piscinas
o Anhanguera Parobé
o Fritz Instala¢des Elétricas
o Laboratorio Bioclinico
e Mercado Popular

+ cartdes de visita; + panfletos e folders;
@ cartazes em varios formatos; & e muito mais...

® capas de CD e DVD;

@ etiguetas adesivas e rotulos;

NOVOS ASSOCIADOS

Evergrafica

e Editora Eireli

recepcao@evergrafica.com.br
Faga seu orgamento conosco!

No més de setembro, o
governador do Estado, Eduardo
Leite, esteve no auditorio das Fa-
culdades Integradas de Taquara
(Faccat) para tratar sobre a Re-
forma Tributdria numa reuniio
que envolveu deputados estadu-
ais, prefeitos e entidades do Vale
do Paranhana. Entre elas, a CDL
de Parobé, que foi representada
pelo entdo presidente Jones Ven-
druscolo.

o Autounidao Multimarcas

o Inn Invest Consorcio E Investimento
» Garage 169

« Xis Do Rafa

o Mercadinho Rapido

e Bruno Fusion Design

 Grupo Scorpion Seguranca Privada
o Troppel Produtos de Limpeza

o Clinica de Saude Habitar

o Freese Gas

Sejam bem-vindos!

Gai.

Impriminde Qualidade!

I Embalagens em micro ondulado e duplex
@ Caixas de pizza
# Caixas de lanches
® Caixas de sapatos

I Cartonagem em geral, vocé encontra aqui

T

S 993574138 > 99994.2613 1 3523.3798 =1 3543.3675

Rua 24 de Agosto, 79 - Bairro Laranjeiras - Parobé

E www.cdlparobe.com.br



Veja algumas das tendéncias antecipadas pela CDL
para acelerar os negdcios em tempos de pandemia

Com o proposito de compartilhar contetidos relevantes
com seus associados, a CDL langou seu primeiro informativo
em 2009. De 14 para c4, as publica¢des foram aprimoradas para
trazer sempre muitas novidades e informacgdes sobre como
transformar os negécios e prepara-los para as mudangas. O que

ninguém esperava era que estas tendéncias e processos fossem
acelerados por uma pandemia. De qualquer forma, empreende-
dores interessados em garantir inspira¢do para inovar e prospe-
rar em suas agdes sempre tém a opgdo de recorrer as edi¢cdes da
CDL, sejam elas fisicas ou digitais!

da zona de conforto e
star em algo novo nunca
arefa facil. Por isso, repagi-
a e em sua primeira edi¢do
o Revista CDL Negdcios,
blicacdo de maio de 2017
sentou 5 dicas do CEO
nstituto Cada Vez Melhor,
iel Miiller, na matéria
rapasse suas metas apesar
desafios”

rede social queridinha
do momento?” com-
partilhou dicas sobre
como usar a ferramen-
ta para atrair e engajar
seus clientes.

financeiros para tornar
produtos e servigos

ainda mais competitivos

no mercado. Ao mesmo
tempo, esclareceu os
principios da indus-
tria 4.0 e indicou um

caminho para colocar os
projetos em pratica.

E estes sdo apenas alguns dos tantos exemplos de conteudos relevan-
tes que sao trazidos até vocé por meio de uma leitura mais leve e acessivel!

Entéo, sempre que quiser, consulte as edi¢oes digitais!

Em seguida, na edigdo de
outubro, contou com uma
entrevista com o0 empre-
sario e socio-fundador da

Innoscience Consultoria em
Gestdo da Inovacao, Felipe
Ost Scherer, que na ocasido
falou sobre “Inovagéo nos
negocios: transformando
novas ideias em resultados
para empresas’.

que se consolidou na
pandemia como forma
de preservar a relagio
com os clientes, mesmo
na impossibilidade de
manter o comércio fisico
de portas abertas, a partir
da matéria: “WhatsApp
Business facilita interagio
com consumidores e
profissionaliza perfil da
empresa’

quina ¢é capaz de otimi-
zar o gerenciamento de
RH e, a0 mesmo tempo,
tornar as empresas mais
humanas. Afinal, a tec-
nologia pode ser a chave
para fazer contratagoes
muito mais certeiras em
processos que envol-
vem desde a divulgagio
da vaga de trabalho
até o recrutamento e a
selecdo.

sNEGOCI®S

www.cdlpambe.com.brm



A mascara revela o perfil do consumidor?

“Em um cendrio no qual as mdscaras que protegem também escondem as inten¢oes e desejos de consumo, como identificar as

caracteristicas do consumidor?”

Em um mundo anterior a pandemia, quando o cliente en-
trava em um estabelecimento comercial, atendentes mais atentos
e experientes seriam capazes de fazer uma leitura rapida do perfil
desse consumidor. De objetivos a indecisos, passando pelos que
estdo sempre em busca de produtos singulares, essa identificacdo
do comportamental sempre foi essencial para proporcionar uma
experiéncia de compra alinhada a expectativa de cada compra-
dor. Em um cendrio no qual as mascaras que protegem também
escondem inteng¢des e desejos de consumo, como lidar com essa
nova realidade?

H4 mais de trés décadas atuo com pesquisas conduzidas
por clientes ocultos. Com eles, aprendi que a expectativa de com-
pra, sempre estd condicionada a personalidade do consumidor.
Ou seja, a forma de comprar é uma extensdo da personalidade do
comprador. Hoje, ndo conseguimos sequer nos nortear pelo esti-
lo de roupa, ja que estamos todos de moletom! Nessa perspectiva
e diante da impossibilidade de ler a expressdo do cliente e identi-
ficar o perfil de consumo dele, penso que temos uma outra forma
de leitura. Tenho visto que a escolha da mdscara facial que nos
protege da covid-19 aponta a “identidade secreta” desse consu-
midor. Tracei cinco tipos de clientes que mostram o aspiracional
de personalidade.

Perfil 1 - Muito preocupado

Esse consumidor estard usando uma mascara de tecido
branca ou de cor clara; por cima dessa, uma segunda protecdo
acrilica transparente ou a mascara profissional N95. A leitura
que temos é de uma grande preocupagdo em se contaminar ou
contaminar alguém. Sair de casa para fazer uma compra é um
exercicio complexo para esse consumidor, portanto, cada minuto
é precioso no atendimento.

Dica - O atendente tem que ser bastante objetivo; optar
por um cumprimento simples (bom dia, boa tarde, old); e ir direto
ao ponto. Ndo procure fazer vendas casadas distantes do produto
que esse cliente pediu ou iniciar conversas sobre a pandemia. A
expectativa desse cliente é sair do estabelecimento o mais rdpido
possivel para ndo se expor tempo demais a um virus mortal - e
a boa experiéncia de compra dele depende dessa capacidade da
equipe da loja.

Perfil 2 - Engajado

Esse consumidor opta por uma mdscara associada a al-
guma campanha ou mobiliza¢do. Produzida por alguma comu-
nidade especifica; comprada para auxiliar alguma causa socio-
ambiental, a mascara representa a sua adesdo a algo maior; a
resisténcia humana a um virus. Claro que esse consumidor esta
atento e engajado em cumprir todas as normas de seguranga,
mas ele estd preocupado em auxiliar a retomada da economia.
Voltar a comprar de maneira presencial é a forma de mostrar esse
compromisso com a vida, a economia e a humanidade.

Dica - O atendente deve passar otimismo na voz, jd na
hora do cumprimento. E importante mostrar que a loja estd aten-
ta a todas as normas sanitdrias e pronta para oferecer a maior
seguranga possivel. Se a loja tiver algum produto ou campanha
social é muito importante que o vendedor fale sobre a iniciativa,
de maneira rdpida e assertiva. Esse cliente estd aberto para uma
venda adicional, desde que faga sentido - que seja mais do que a
aquisi¢do de um produto, mas que seja um item que dialogue com
0 momento.

Perfil 3 - Desencanado
Esse consumidor opta pelas méscaras de tecido com te-
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mas fofos ou divertidos ou neutros (bege, branca). Ele esta infor-
mado sobre o risco e - por uma demanda social e por acreditar
na légica por tras da orientagdo de uso —, estd usando a mascara.
O que isso significa? Esse consumidor ndo quer que uma mas-
cara defina um estado de espirito abalado e amedrontado. Ele
quer dizer ao mundo que esta tranquilo; consciente e a altura do
desafio que enfrentamos. Estd muito interessado em retomar, na
medida do possivel, uma rotina anterior a pandemia; acredita na
transitoriedade da situagido. As compras néo terdo tanta ligacio
com os itens mais comprados na fase de distanciamento social;
ele estd propenso a comprar itens de moda, por exemplo. Vai
reagir bem a oferta de um item adicional e topa uma conversa
descontraida enquanto compra.

Dica - Ndo direcione o assunto para o medo da covid-19 ou
questionamentos sobre a vacina. Fale sobre o produto, pergunte so-
bre cores e modelos. O vendedor tem que estar sensivel ao estado de
espirito do desencanado. Para ele, sair de casa e comprar é retomar
a vida que tinha. E essa experiéncia que ele espera ter.

Perfil 4 - Poderosa

Essa consumidora opta por olhos bem marcados e mi-
limetricamente maquiados. Estard com uma mdscara de grife,
ostentando uma marca e mostrando sedu¢ao no olhar. Embora
sejam facilmente encontradas em lojas de luxo, esse perfil ndo
estd atrelado a classe social, mas ao comportamento resistente
e sedutor. Aceitam que tém que usar a mascara, mas adota essa
pratica de maneira personalizada. Ou seja, ndo quer que a mas-
cara esconda a sua forma de enfrentar a vida.

Dica - Elogie a mdscara ou o olhar antes de qualquer coi-
sa. A proposta é mostrar que vocé percebe a pessoa que estd por
trds da mdscara; que esse consumidor conseguiu expressar a sua
individualidade em cada detalhe. Ndo tenha pressa, nem force um
atendimento descuidado, rdpido. Dé a esse consumidor o tempo
que ele precisa, porque essa pessoa estd profundamente interessada
em ter uma experiéncia de compra.

Perfil - 5 Negacionista

Esse consumidor estard com a médscara no queixo ou pen-
durada no bolso. Quer dizer ao mundo que néo é vulneravel e
que ndo esta com medo do virus. Entdo, o lojista ou gerente tem
que ser muito firme e solicitar a colocacdo da méscara. E bem
possivel que esse cliente se negue. Entédo, é a sua vez de entender
que nem todas as vendas podem ser feitas. Mas, que todas as
vidas devem ser preservadas.

Dica: Pega, delicadamente, que esse possivel cliente saia da
loja.

Uma ultima dica que dou aos vendedores e gerentes é que
pensem no espago da loja como um ambiente que precisa passar
seguranca e harmonia. Entéo, nio basta adotar as diretrizes sani-
tarias previstas por lei, precisamos mostra-las. Faga com que es-
sas normas e equipamentos sejam visiveis; que haja organizacao
e beleza no ambiente. Flores e pequenas delicadezas que tornem
a loja acolhedora. Uma excelente experiéncia de compra, hoje,
depende de pequenos detalhes que fazem grandes diferencas.

*Stella Kochen Susskind é pioneira na América Latina na
metodologia de pesquisa mystery shopping (cliente secreto)
e considerada uma das mais importantes

experts da temdtica no mundo.
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Conheca um poucoda histéria dafarmacia mais tradicional de Parobé...

A Farmacia Vida Nova iniciou suas atividades em 1995 somente como drogaria, situada na Rua
JodoMosmann, 120 e contando apenas comum funcionario. O tempo foi passandoeem 1999 a
farmacia mudou de endereco para a Rua Jodo Mosmann, 17, agregando o laboratério de
manipulagao de medicamentos e formulas.

Em meados de 2014 houve outra mudanga de enderego, onde se localiza atualmente,
proporcionando aos funcionarios e clientes um ambiente mais amplo e confortavel e de 6tima
localizagao, apresentando um novo conceito de drogaria e manipulagdo, com acesso pela Rua
JodoMosmann, 470 e também pela Rua Adaviano Linden, 58.

Atualmente adrogaria contacom umaamplavariedade de produtos e marcas, ea manipulagao
com quatro laboratérios (sélidos, liquidos e semi-sélidos, antimicrobianos e horménios),
também com sala de prestacao de servigos farmacéuticos: aplicagao de injetaveis, colocacao
de brinco (adulto einfantil), verificagdo de pressao arterial e glicemia.

0 lema da farmacia é "Seu bem estar &€ nosso compromisso” e em comemoragado aos 25 anos
da empresa adicionamos a frase "Qualidade que se vé!” a nossa marca, que se refere aos
nossos manipulados devido ao cliente poder ver a fabricagao de seu produto através da parede
- devidroque deixa exposto o trabalho e cuidado que acontecem no laboratério.

NEGOCIO

Comercializacio e manipulacio de g e e
produtos que promovam Confiabilidade — Ser correto e ético nas

R e, agoes e n?lacinnamentns;
VISio Comprometimento — Zelar pela
qualidade da empresa, através do bom
atendimento e atitudes pro-ativas.
Meritocracia — Valorizacao do
comprometimento dos colaboradores;
Qualidade — Inovacdo e busca pela
melhoria continua;
Respeito com a sociedade e meio
ambiente;

Proporcionar sadde
e bem estar para todos.

MISSAO
Valorizar a vida promovendo a satde
através da confiabilidade e profissionais
qualificados, assegurando resultados
positivos para todas as partes
interessadas.

Além de sermos associados a ANFARMAG (ASSOCIAC,E\O NACIONAL DE FARMACIAS
MAGISTRAIS), temos parcerias com instituicdes de ensino da regido com o acolhimento de
estagiarios técnicos para que os mesmos tenham a oportunidade de aprendizagem na area
magistral e rotina de laboratério.

Contamos também com o descarte consciente de residuos gerados na farmacia feito por
empresas qualificadas, desde materiais reciclaveis aos que necessitam de cuidados e
tratamentos especiais. Disponibilizamos também a populagdo um &g
local para serem descartados medicamento vencidos ou em
desuso, que posteriormente sao encaminhados para destino final

_w'"‘l correto.

Nos Gltimos trés anos participamos do rodizio de farmacias de
plantdo do municipio. Durante a nossa semana de plantdo,
divulgamos as datas por meio de nossas midias saciais, ficamos
disponiveis para o atendimento 24horas, pela entrada da Rua Joao
Mosmann, 470 - sala 01, que conta com campainha para ser
solicitado o atendimento durantea madrugada!

- armacin
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. VENDAS DO COMERCIO

Como implementar de vez as estratégias de

Mesmo que o home office tenha sido
implementado como alternativa para mui-
tas empresas durante a pandemia, o futuro
das atividades profissionais ainda é incer-
to em muitas organizag¢des do pais. Afinal,
enquanto algumas delas avaliam perspecti-
vas de continuidade deste modelo de nego-
cio para 2021, outras ndo veem o trabalho
remoto como uma realidade sustentavel.
Principalmente para empreendimentos
ligados aos setores de industria, servigo e
comércio, por exemplo. Ainda assim, nio
hd como negar que as transformagdes pro-
vocadas pelo periodo de isolamento social

Reunides on-line e lives para

divulgar os lancamentos

Das videochamadas pelo WhatsApp até o uso de
aplicativos e ferramentas como Google Meet. Certamente
muitos desses recursos irdo permanecer no dia a dia das em-
presas, seja para reunir as equipes, mesmo que em ocasioes
mais esporadicas, ou para fazer contatos frequentes com for-
necedores de outras cidades. Além disso, as lives e os vide-
os curtos foram consolidados como estratégia para atrair a
atencdo dos clientes e apresentar as novidades e os langamen-
tos recém-chegados as prateleiras. Afinal, servem como uma

vitrine virtual para o ponto de venda fisico.

Google Meu Negdcio

incentivaram importantes avangos relacio-
nados a digitalizacdo dos negdcios. Logo,
independentemente do ramo de atuagio,
a grande aposta estara no estabelecimento
de um sistema hibrido para, assim, reunir o
melhor dos dois mundos - o real e o vir-
tual. Afinal, a partir de sua estrutura
fisica, o empresario podera inves-

tir no fortalecimento das expe-

riéncias presenciais, em seus

canais on-line ele conse-

guira intensificar as

vendas e diversificar °

as formas de se rela-

C

cionar com o mercado. Sobretudo porque
as redes sociais tendem a seguir cada vez
mais em alta como meio de divulgacao e
até mesmo de venda.

o
()
()

A

Outra ferramenta que
contribui para aumentar a visi-
bilidade das empresas no mer-
cado é o Google Meu Negdcio.
Gratuito, esse recurso facilita a
localiza¢ao da empresa a partir
das pesquisas feitas neste que
é o principal site de buscas do

pais. Logo, especialmente para
negdcios locais, representa uma
otima a oportunidade de obter
exposi¢do gratuita nas paginas
de respostas do Google e, assim,
conectar-se diretamente com
seu publico, uma vez que boa
parte das pesquisas no site sdo

feitas para fins comerciais. En-
tdo, ao preencher suas informa-
¢oes no Google Meu Negdcio, a
empresa pode ser encontrada a
partir de palavras-chave que in-
cluem segmento, produtos e até
geolocalizagdo. Nesta pagina é
possivel colocar os dados basi-

cos de contato, como endereco e
telefone, incluir horario de fun-
cionamento e formas de paga-
mento. Diante disso, é bastante
util para quem pretende visitar
a empresa pela primeira vez ou
quer tirar alguma duvida antes
de sair de casa.

m www.cdlparobe.com.br



negocio aceleradas pela pandemia

Ferramentas de CRM para marketing e vendas

Entre as maiores con-
tribuicdes da tecnologia para
a gestdo dos negobcios estd a
automacio de processos e flu-
xos de trabalho. Nesse aspecto,
o CRM ¢ um verdadeiro alia-
do para empresas que querem
vender mais em menos tempo,
além de fidelizar cada clien-
te conquistado no dia a dia.
Consequentemente, e a partir
de uma realidade disruptiva,
as organizacdes conseguem
abandonar aquele formato de
atuacdo passiva. Visto que ndo
precisam (nem devem mais)

Para simplificar o CRM

O conceito de CRM pode representar dife-
rentes fun¢des. Como software, é um sistema que
permite as empresas gerenciarem o relacionamento
com os clientes. Como um processo, organiza todas as
etapas para o empreendedor conseguir se relacionar,
encantar e vender para seu cliente. CRM também ¢é
uma estratégia, pois ao ser utilizado como um progra-
ma, permite ao gestor saber exatamente o que e como
fazer para conquistar mais clientes em menos tempo.
E um departamento que funciona como verdadeiro
aliado da equipe de vendas, pois libera os funciona-
rios de tarefas robéticas e transforma os vendedores
em consultores e facilitadores. Por fim, CRM é, ainda,
uma cultura organizacional, visto que torna a empresa
um lugar muito melhor. Afinal, aprimora processos,
melhora resultados e traz ganhos financeiros e pesso-

ais para todos.

ficar aguardando até que um
possivel comprador faca con-
tato com um vendedor. Mas,
afinal, o que significa CRM?
CRM ¢ a sigla para Cus-
tomer Relationship Manage-
ment, um termo em inglés que
pode ser traduzido como Ges-
tdo de Relacionamento com
o Cliente. Ou seja, trata-se de
um conceito altamente pode-
roso que envolve a gestdo das
principais dreas de qualquer
negdcio: vendas, marketing,
atendimento e dados - aque-
las informagdes de contato

geradas a partir de todas as
interacOes entre o cliente e a
empresa. Diante disso, a partir
do CRM ¢ possivel conhecer
cada cliente e, assim, garantir
a realizagdo de agdes capazes
de fazé-lo sentir-se inico. Afi-
nal, apenas vender nio é sufi-
ciente, uma vez que o merca-
do tem exigido cada vez mais
processos, sistema e estratégias
para reforcar a relagio com o
consumidor, satisfazer suas
necessidades e fidelizd-los a
sua marca. De maneira com-
plementar, outro termo muito

discutido no momento é o fu-
nil de vendas, que representa
todas as etapas que envolvem
0 processo comercial. Desde
o momento da captagdo até a
conversao final. Mais uma vez,
a eficacia do funil de vendas
envolve o registro, o acom-
panhamento e as atitudes
motivadas por todas as infor-
magoes relevantes obtidas do
consumidor. Logo, ao integrar
processos de marketing e ven-
das, é possivel acompanhar a
jornada do cliente por todo o
funil.

Para implementar o CRM

Diversos sdo os aplicativos e ferramentas - pagas e gratuitas
- capazes de contribuir com a rotina empresarial e a gestao do rela-
cionamento com o cliente. Entre elas estdo Asana, Trello, Monday
e muitas outras. Vale destacar que documentos e planilhas tam-
bém podem ser usados como ferramentas de CRM, mas nao re-
presentam a maneira mais facil de visualizar o fluxo do seu funil de
vendas. Entdo, antes de adotar ferramentas mais avancadas, como
Salesforce ou HubSpot, por exemplo, ¢ vélido testar uma das trés
plataformas mais procuradas para criar ambientes virtuais de tra-
balho. Langada em 2008, Asana apresenta fungdes mais completas,
enquanto Trello (2011) oferece um visual mais direto, simples e
intuitivo para gerenciar projetos e equipes. Por sua vez, monday.
com (2012) tem se destacado em relagao a funil de vendas, campa-
nhas de marketing, processos de recrutamento, planejamento de
produgio de videos, roteiros de produtos, processos de negdcio,
planejamento de projetos e gestao de eventos. Logo, basta escolher
a op¢ao que melhor se encaixar as necessidades de seu negdcio.

MADEIRA E PVC

ESQUADRIAS BONITAS,
DURAVEIS E FUNCIONAIS

ila Nova - Parobé

www.cdlpambe.com.brm
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Diversidade e humanizac¢ao sao as marcas

Integracio de canais como estratégia de

Mesmo diante de uma
pandemia repleta de desafios e
incertezas, de periodos de co-
mércio fechado e atendimento

restrito, 0 Magazine Luiza pro-
vou ser possivel contrariar uma
dificil realidade enfrentada
pela maioria das empresas va-
rejistas do Brasil. Afinal, ndo
apenas conseguiu aumentar
suas vendas durante todos
estes meses de isolamento
social, como também ultra-
passou a marca de R$ 100
bilhdes em valor de mer-
cado. Certamente a boa
gestéo, a aposta e a varie-
dade do mix de produtos

e a estratégia de vendas
foram fundamentais

fortalecimento no mercado

Ao longo de seu processo de digitaliza¢do, o Magalu adotou o formato
de omnichannel, ou seja, que promove a integracdo entre lojas fisicas e virtuais.
O objetivo principal desse modelo de negécio é fazer com que o consumidor
ndo veja diferenca entre os dois canais. Dessa forma, também foi possivel atri-
buir uma fungio estratégica as lojas fisicas, que passaram a atuar como centros
de distribui¢do e pontos de retirada para compras on-line, entre outros servicos.
Ou seja, mesmo antes da pandemia, a empresa ja havia conseguido se reinven-
tar para atuar a partir de uma nova realidade. Sobretudo porque as recentes
transformag¢des do mercado demonstram que, para além de um ponto de ven-
da, as lojas fisicas deverdo representar um ponto de estoque, de entrega, de re-
tirada, de servico, de pds-venda e, principalmente, de engajamento de pessoas.

para que a empresa atingisse esse
resultado. Porém, o que realmen-
te a diferencia de outras grandes
marcas do setor? Quais sdo os
segredos de uma empresa que se
valorizou mais de 1.000% na bol-
sa nos dltimos anos? Conforme a
empresaria Luiza Helena Trajano,
presidente do Conselho de Ad-
ministracdo da Magazine Luiza,
este desempenho estd diretamen-
te relacionado aos anos de inves-
timento em estratégias digitais.
Em entrevista ao pro-
grama Roda Viva, Luiza desta-
cou que 0 Magazine Luiza sem-
pre foi muito aberto a inovagéo
e, a0 mesmo tempo, nunca dei-
xou de acreditar que a loja fi-
sica continuaria existindo. Ali-

Empresa aposta em integragdo entre lojas fisicas e virtuais e no foco ao consumidor

ds, a0 mesmo tempo em que a
empresa montava laboratorios
digitais e investia na digitaliza-
¢do da equipe, preocupava-se
em manter seus funciondrios
de mais idade e continuar am-
pliando sua rede de lojas fisicas
por todo o pais. “Acreditdva-
mos que o consumidor era um
s6, que podia comprar onde e
quando ele quisesse” declarou a
empresdria durante a entrevis-
ta. Dessa forma, mesmo que no
inicio da pandemia a participa-
¢do do digital nas vendas j4 era
superior a 50%, toda a equipe
da empresa seguiu atuando de
maneira constante para iden-
tificar as novas demandas do
mercado.

Compromisso com o
proximo, humanizacao e
responsabilidade social

Uma das vozes mais potentes do empreen-
dedorismo do Brasil, Luiza Helena Trajano sem-
pre se recusou a atuar na retranca, mesmo diante
das crises mais graves. “Quando entrou a pande-
mia, a Uinica coisa que eu tinha medo era da em-
presa perder esse jeito humano de ser, pois a alma
da empresa é muito forte”, declarou a empresaria
durante a entrevista ao Roda Viva. Com mais de
40 mil funciondrios, Luiza tem orgulho de perse-
guir a meta “pessoas em primeiro lugar” e do fato
de que ha 22 anos o Magazine Luiza se mantém na

Tudo paraoseu jardim

(51) 99885.8999

Paisagismo, Marcenaria, Lagos, Fontes e

ornamentagdo de ambientes.

/viagardenpaisagismo
o /Vlia Garden

@ [floriculturaviagarden@gmail.com
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de sucesso da Magazine Luiza

lista das melhores empresas para
se trabalhar.

Nesse contexto, Luiza foi
uma das idealizadoras e signata-
rias do movimento “Nido Demi-
ta’, que defendeu a manutengio
de empregos no periodo da pan-
demia. O protagonismo social
da empresa também foi crucial
para a manutencdo dos negocios
de micro e pequenos varejistas e
profissionais auténomos que pu-
deram participar do programa
Parceiro Magalu. Trata-se de uma
plataforma digital de vendas que
transformou 600 mil pessoas em
vendedoras do Magazine Luiza.
Ou seja, mais de 30 mil pessoas
que todos os dias vendiam e ga-

nhavam suas comissdes a partir
do canal digital do Magalu. Diante
disso, fica até mais facil entender
por que ela é a empresa que mais
cresce e acumula recordes de alta
na bolsa de valores. Afinal, o0 Ma-
gazine Luiza deixa claro a todos os
publicos quais sdo os seus valores
sociais, suas a¢des de responsabi-
lidade social e sua preocupagio
com a humanizagéo e a diversida-
de, que se reflete ndo somente em
seus multicanais de vendas, mas,
também em suas opinides quanto
a géneros, etnias e culturas. Nesse
contexto, o0 Magazine Luiza utiliza
a humaniza¢do para facilitar sua
aproximagdo com o publico, tarefa
que também conta com o apoio da
Lu, a influencer digital
da empresa, cuja missdo
principal é democrati-
zar o acesso ao mundo
digital e gerar empatia
nos mais diversos perfis
de consumidores.

Os 3 pilares da digitalizacao

De acordo com Frederico Trajano, CEO da em-
presa (e filho de Luiza Helena), catdlogo, pagamentos
e logistica foram os trés pilares fundamentais para o
sucesso da digitalizagdo do Magazine Luiza. Por cata-
logo, ele destaca o aplicativo da Magazine Luiza, que foi
desenvolvido ao longo dos tltimos 20 anos, com todas
as ferramentas e segmentagdes necessarias, focando na
usabilidade. Hoje, ele ¢ um dos dez aplicativos mais bai-
xados do Brasil. Porém, esse resultado néo é construido
de um dia para o outro. J& por meio do MagaluPaga-
mentos a empresa consegue prover servicos financei-
ros para seus parceiros e, assim, permite parcelar pa-
gamentos em até 10 vezes. Além disso, inclui o servico
de crédito e antecipagdo dos recebiveis cobrando taxas
bem mais competitivas que os demais adquirentes. Po-
rém, talvez o aspecto mais importante da digitalizacao
do Magalu esteja na drea da logistica. Uma vez que de
nada adianta ter tecnologia e servi¢os se o seu produto
demora a chegar e custa caro para o consumidor. Logo,
o segredo do Magalu foi transformar todas as suas 1100
lojas fisicas em centros de distribuigao. Com isso, os
produtos chegam de forma mais rdpida e barata aos
consumidores que, mesmo comprando pela internet,
seguem marcando presenca nas lojas de suas cidades.

ComSchool

Outra novidade do Magazine Luiza é recente aquisi¢do da plata-
forma de cursos ComSchool, que deve ampliar e fortalecer a capacidade
de negdcios dos mais de 30 mil vendedores cadastrados em seu marke-
tplace. A partir da compra da escola digital de negdcios, o Magazine
Luiza ira oferecer cursos de capacitagdo para ensinar seus parceiros a
gerirem seus negocios e a venderem mais. Além disso, a expectativa da
empresa € a de poder atrair os mais de 5 milhdes de vendedores brasi-
leiros que possuem negocios estritamente fisicos para dentro de seus
canais digitais.

CA NOSSOS TRABALHOS
Audiometria
Espirometria
Eletrocardiograma
. Eletroencefalograma
ASO - Atestado de Salude Ocupacional
PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario
PPRA - Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais
PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional
LTCAT - Laudo Técnico de Condicdes Ambientais de Trabalho

O maior patriménio
do empresdrio
a safide do seu funciondrio.
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Invista na ergonomia como ferramenta de bem-estar no trabalho

A Ergonomia ¢ o estudo cientifico da relagio entre o/a
trabalhador/a e o seu ambiente de trabalho, e busca desenvol-
ver a melhor maneira de executar um servigo, a utilizacio dos
recursos mais apropriados, a organizacdo dos procedimentos e
do local de trabalho, assim como o uso correto e a manuten¢io
dos equipamentos necessarios a execugio das tarefas, de modo
a proteger a integridade fisica e mental do/a trabalhador/a.

Nesse sentido a Associagdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) sugere que a ergonomia tem como objetivo mo-
dificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele
existente as caracteristicas, habilidades e limita¢cdes das pes-
soas, com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e
seguro.

Um aspecto importante da Ergonomia é o posto de tra-
balho; suas ferramentas e elementos devem estar de acordo com
as dimensdes fisicas do ocupante do posto, pois, a inadequagio
antropométrica produz um desequilibrio postural expondo o/a
trabalhador/a a posigoes desconfortéveis, repetitividade dos
gestos, maior esfor¢o despendido, fatores causais das doencas
ocupacionais (Vidal, 2010).

DICAS ERGONOMICAS

S&o muito comuns as queixas de dores por conta da ma
postura e apds os afazeres domésticos do dia a dia, principal-
mente ao arrumar e limpar a casa, lavar as roupas e estendé-las
no varal. Essas atividades exigem esforco fisico e comprome-
tem a postura do corpo, podendo gerar lesdes na coluna verte-
bral, quadril, joelhos e ombros.

Em relagdo com isso, quando se arrasta ou se suspende
algo pesado, ¢ preciso abaixar e flexionar os joelhos para di-
vidir com as pernas o peso do corpo e da carga, leva-lo junto
ao corpo, pegando-o com as duas maos, mantendo um angu-
lo préximo de 90° no cotovelo. Por isso, uma postura correta
deve ser funcional e equilibrar os musculos e ossos durante a
movimentagdo a fim de proteger essas estruturas e evitar al-
gum tipo de lesdo.

Um grupo de pesquisadores da Universidade Stavan-
ger e do Instituto de Sociologia de Bergen na Noruega con-
cluiram, apds um estudo publicado na European Sociological
Review, que as mulheres sio as responséveis por 78% do traba-
lho doméstico no Brasil. Elas dedicam, segundo o estudo, mais
de 33 horas por semana, quase 5 horas por dia, para limpar e
arrumar a casa, cozinhar, lavar e passar. Ja os homens, dedicam
pouco mais de 10 horas por semana para essas tarefas.

RECOMENDACOES PARA GINASTICA LABORAL

A ginastica laboral é uma série de exercicios fisicos realizados no
ambiente de trabalho, no horario de trabalho, com o objetivo de melhorar a
satde e evitar lesdes dos funciondrios por esforco repetitivo e algumas doen-
¢as ocupacionais. Essa inastica se baseia em alongamentos de diversas partes
do corpo, como tronco, cabeca, membros superiores e membros inferiores.
Os alongamentos sio diferentes para cada funcéo exercida pelo trabalhador.
Além disso, os exercicios (que duram em média entre 5 e 15 minutos) trazem
muitos beneficios. Sdo exemplos a reducio de fadiga e o aumento de produ-
tividade.

BENEFICIOS

* Redugio da fadiga, do sedentarismo e do estresse;

» Melhora a postura do corpo;

« Prevencio de doencas provocadas por repeticio, tais como Ler (Le-
soes de Esforco Repetitivo e Dort (Distirbios Osteomusculares Re-
lacionados ao Trabalho);

« Melhoria da circulagdo do sangue;

» Melhoria de aspectos relacionados aos tenddes;

« Corregio da postura;

» Melhoria na concentragio e no ritmo de trabalho;

» Aumento de produtividade;

TIPOS DE GINASTICAS LABORAIS

Gindstica laboral preparatéria

Realizada no inicio da jornada de trabalho, prepara para o trabalho
fisico e melhora o nivel de concentragio e disposi¢io, elevando a temperatura
do corpo, oxigenando os tecidos e aumentando a frequéncia cardiaca.

Gindstica laboral compensatéria

Com duragio de 5 a 10 minutos durante a jornada de trabalho, sua
funcio é de diminuir a tensdo muscular adquirida pelo uso excessivo ou ina-
dequado das estruturas neuro musculo esqueléticas.

Gindstica laboral de relaxamento

Realizada no final da jornada de trabalho durante 10 ou 12 minu-
tos, tem como objetivo a redugdo do estresse, alivio das tensoes, redugio dos
indices de desavencas no trabalho e em casa, com consequente melhora da
fungdo social.

Tcharles de Castro

Quiropraxista Graduado, Universidade Feevale. Pos
graduando em Quiropraxia Clinica Avangada, Universidade
Feevale. Membro da Associagao Brasileira de Quiropraxia,
ABQ777.

CASTROQUIRO

QUIROPRAXISTA

Principais problemas tratados

TCHARLES DE CASTRO ABQ-0777 51998205423 ALvVIcioBLOSS,12,CENTRO-PAROBE,RS
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Certificacao digital

A certificagdo digital é um tipo de
tecnologia de identificagio que permite que
transagoes eletronicas dos mais diversos tipos
sejam realizadas de forma a evitar que adul-
teragdes, captura de informagdes privadas ou
outros tipos de a¢des indevidas ocorram. Fun-
ciona com base em um documento eletronico
chamado certificado digital e em um recurso
denominado assinatura digital.

A assinatura digital é um mecanismo
eletronico que faz uso de criptografia, mais
precisamente, de chaves criptograficas, ou um
conjunto de bits, baseado em um determi-
nado algoritmo capaz de cifrar e decifrar in-
formagdes. E a assinatura digital encontra-se
inserida no certificado digital.

Tecnicamente, o certificado digital
consiste em um arquivo eletronico, emitido
por uma Autoridade Certificadora, que é res-
ponsavel por verificar a identidade do titular
antes de realizar a certificacio e emitir o cer-
tificado. E uma identidade eletrénica para
pessoas ou empresas. Equivale a uma carteira
de identidade do mundo virtual e possibilita
garantir, sem sombra de duvidas, a identidade
de um individuo ou de empresa, sem necessi-
dade de apresentagio presencial.

O certificado digital é muito ttil para
assinatura de documentos, pois ele contém a
assinatura digital que identifica o seu titular.
E a assinatura, através do certificado digital,
imprime autenticidade em transa¢des online
e outras funcionalidades. Com essa tecnolo-
gia, é possivel identificar cada usudrio, além
de cada documento autenticado, mesmo a
distdncia.Tem plena validade juridica e garan-
te prote¢do as transa¢des eletronicas e outros
servigos via internet.

Ou seja, o certificado digital dispensa
a assinatura fisica em documentos, reduzindo
custos com burocracia, impressdo de docu-
mentos e taxas de cartorios. Para isso, ele foi
desenvolvido de maneira a reproduzir as mes-

mas caracteristicas juridicas dos documentos
tradicionais.

E-CPF

A obtengio do e-CPF também é feita
através da certificagdo digital e funciona vin-
culado ao CPF da pessoa fisica.

E imprescindivel para empresirios
que sejam sdcios administradores de suas
empresas, para que seja possivel assinar a es-
crituracio contabil e fiscal da empresa (SPED
Contébil e Fiscal - EFD e ECD), para assinar
contratos de cdmbio & exportacdo e para aces-
sar o Siscomex.

Mas, é igualmente necessario para em-
pregadores domésticos e profissionais liberais
que tenham empregados, considerando que
todo o registro e movimentagio de contas de
FGTS é feito através do uso de assinatura digi-
tal do empregador.

Ja para profissionais liberais mesmo
que ndo sejam empregadores, o e-CPF ¢é de
extrema importéncia para advogados, consi-
derando a virtualizagdo dos processos junto a
Justica Federal e Justiga do Trabalho, além dos
Juizados Especiais Civeis, na Justica Estadual.

Também mostra-se muito impor-
tante para médicos e outros profissionais de
saude, posto que a utilizagdo deste sistema
lhes permite assinar prontudrios eletronicos,
para declarar o DMED (declaragio de servi-
¢os médicos e de satde), utilizar o TISS (troca
de informagoes de saude suplementar), que
estabelece um padréo para troca de informa-
¢des entre os prestadores de servico e opera-
doras de planos de saide e assinar solicitagdes
junto ao SISREL (sistema de ressarcimento
eletronico do SUS).

Finalmente, o e-CPF também se
mostra de suma importincia aqueles que
pretendam participar de licitagdes junto a Ad-
ministragdo Publica Federal, para acessar o
Portal de Compras do Governo Federal.

Porém, mesmo para aquelas pessoas fisicas
que ndo se encontrem obrigadas a aquisigao
do certificado digital, é bastante interessante
que o fagam. Com o e-CPE a apresentacdo
de declaragoes de imposto de renda fica facili-
tada, porque ao ser acessado o formulario da
declaragio do IR, ele é pré-preenchido com as
informagdes existentes na base de dados da
Receita Federal, inclusive em relacio a servi-
¢os médicos utilizados e a dados financeiros, o
que torna dificil a ocorréncia de erros.

Por outro lado, com a chegada da
carteira de habilitagao digital, a utilizacdo de
e-CPF possibilita o acesso a servigos do De-
tran de forma mais rapida e segura, como por
exemplo, para obter documentos sem precisar
deslocar-se até uma unidade do Detran. Além
disso, em caso de perda, pode-se recuperar
eletronicamente a CNH, sem necessidade de
ir ao Detran.

Finalmente, é importante destacar que
existem apenas cinco atos legais que ndo po-
dem ser feitos com o uso de certificado digital,
que sdo, a comunicagio de nascimento, a co-
municagio de dbito, o casamento, o divorcio/
separacdo e a compra ou venda de imével por
escritura publica.

Qualquer outra declaragdo ou contra-
to podem ser feitos através da utilizacdo de
assinatura digital, inclusive transacdes banca-
rias, sem necessidade de reconhecimento de
assinatura em Tabelionato.

Sem duvida, trata-se de uma inovacdo
importante, que concede muito mais seguran-
¢a juridica ao dia a dia de todos nds.

Magali Flocke Hack
Assessora Juridica
da CDL
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) TEcNoLOGIA E INOVAGAO

EMPRESARIO, VOCE ESTA BUSCANDO INFORMACAO

Entdo invista no podcast, uma ferramenta gratuita de inspiragdo e desenvolvimento

Para diferenciar sua empresa no mercado e manter sua mar-
ca relevante para os consumidores diante dos concorrentes, é fun-
damental investir em boa gestdo e desenvolvimento profissional.
Assim, quem consegue aprender mais e de forma rapida é capaz de
sair na frente e garantir as melhores vantagens. Porém, com tantas
questdes préticas para se preocupar e resolver no dia a dia, muitas
vezes faltam tempo e oportunidades para investir em treinamentos
e capacita¢des. Diante disso, um novo formato de midia que estd em
ampla ascensdo pode ser extremamente util como fonte de aprendi-
zado e atualizagio para empreendedores. Sobretudo por se tratar de
uma ferramenta gratuita.

Muito semelhante a um programa de radio, o podcast é um
conteudo de dudio disponibilizado pela internet. Apesar de néo ser
ao vivo, o material é criado sob demanda e pode ser acessado pelos
usudrios a partir de sites e agregadores de conteido. Ou seja, aquelas
plataformas de streaming especializadas ou que reinem diferentes
tipos de midia. E o caso do Youtube, Spotify, Google podcasts, De-
ezer, Castbox, SoundCloud, WeCast, Tuneln e Apple Podcasts, por
exemplo.

Produzidos com diferentes propostas, os podcasts oferecem
uma grande diversidade de temas, os quais sdo abordados em mo-
ndlogos ou em discussdes que envolvem duas ou mais pessoas. Sao
noticias, entrevistas, esportes, politica, artes, causas sociais, gestao,
empreendedorismo e muito mais. Dessa forma, os podcast estio
conquistando cada vez mais espago dentro da rotina dos brasileiros.
Afinal, o contetido de dudio permite incluir muito mais produtivi-
dade ao cotidiano. Pois, a0 mesmo tempo em que vocé escuta um
podcast, pode cumprir diversas outras atividades. Como fazer um
exercicio fisico ou uma tarefa doméstica, por exemplo. Outra pos-
sibilidade é aproveitar aquele periodo durante o trajeto de casa para
o trabalho e vice-versa ou até mesmo ouvir enquanto toma banho.
Por que nao?

A qualquer hora e lugar

Um dos principais motivos que justificam a rapida populari-
zagdo do podcast é o fato dele poder ser acessado a qualquer hora e
lugar. Visto que, diferentemente de outros contetidos, ele nio exige
atencio exclusiva, uma vez que dispensa a necessidade de leitura e
da visualizacdo de imagens. Logo, basta preparar a caixinha de som
bluetooth, os fones de ouvido ou simplesmente apertar o play em
seu smartphone, tablet, computador ou smart TV.

E www.cdlparobe.com.br

De acordo com uma pesquisa realizada pela plataforma De-
ezer, os brasileiros tém dedicado até uma hora por dia para ouvir e
explorar estes contetidos em dudio. Além disso, somente em 2019,
o consumo de podcasts cresceu 67% no Brasil, segundo o mesmo
estudo. Contudo, a vasta oferta de produgoes tem transformado a
escolha do que ouvir num verdadeiro desafio. Por isso, o melhor
jeito de descobrir o formato que mais combina com seu perfil é tes-
tar diferentes fontes de contetido. Entéo, experimente comegar com
estas dicas:

3 Podcasts para inspirar seus negocios

60

ResumoCast

1. RESUMOCAST

Com a ampla produgdo literdria voltada ao
mundo dos negdcios, manter sua lista de leitu-
ra em dia nio deve ser uma tarefa facil. Porém,
a equipe do ResumoCast tem a solugio para
otimizar esta jornada. Afinal, o podcast brasileiro oferece um modo
rapido e pratico de absorver os principais conceitos de gestio e em-
preendedorismo que sdo abordados nos principais best-sellers do gé-
nero. Com episodios semanais, 0 Resumocast é produzido e apresen-
tado em forma de debate por Gustavo Carriconde (em Dubai), Rafael
Pires (em Sio Paulo) e Arnaldo Neto (no Rio de Janeiro) e, assim, traz
um resumo otimizado sobre as obras mais relevantes da atualidade.

No ar desde 2016, os podcasts deste trio estdo na terceira
temporada e ja foram baixados mais de 15 milhées de vezes. Dispo-
niveis de modo offline e online, os episédios podem ser acessados
diretamente pelo site do ResumoCast (https://www.resumocast.com.
br/blog), por meio de servigos de streaming como Spotify e Apple
Podcasts, e por seu canal no Youtube. Alids, na plataforma de videos,
o ResumoCast traz materiais complementares, como animagdes, li-
ves, entrevistas e webinarios. Além disso, ha também o ResumoCast
NEWS, que semanalmente retine as noticias mais relevantes sobre
negocios, oportunidades, startups, tendéncias e inovagao.

Entre os livros discutidos nos epis6dios mais recentes do Re-
sumoCast estao titulos como Independéncia Financeira e Pai Rico,
Pai Pobre, de Robert Kiyosaki; De Zero a Um, de Peter Thiel; A Co-
ragem de Ser Imperfeito, de Brené Brown, e Faga Simples, de Gustavo
Caetano.

YV Ganbe
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PARA MELHORAR O SEU NEGOCIO?

2. CAFE COM ADM
Destacado entre os me-
lhores podcasts de nego-
cios, o Café com ADM ¢é
apresentado por Leandro
Vieira, CEO do site Ad-
ministradores.com. Em
seu quarto ano de exibi-
¢do, ja ultrapassou a marca de 200 epis6dios
e envolve temas como negdcios, gestdo, em-
preendedorismo e inovagdo. Produzido no
formato de entrevista, o Café com ADM traz
otimas discussdes com alguns dos maiores
especialistas e empreendedores do Brasil.
Entre eles, Jodo Kepler (investidor, escritor e
palestrante), Augusto Cury (médico e autor
da Teoria da Inteligéncia Multifocal) e Bruno
Diniz (um dos maiores especialistas brasilei-
ros em fintechs).

Com mais de 70 milhées de down-
loads, o Café com ADM pode ser acessado
diretamente pelo site https://administrado-
res.com.br/podcast/, assim como por diver-
sas plataformas de streaming como Spotity,
PodBean, Apple Podcasts, Google Podcasts
e pelo canal Portal Administradores no You-
tube.

3.DAY 1
Baseado no
maior  even-
to de histdrias
empreendedo-
ras do Brasil, o
Day 1 é capaz
de garantir a
TS Y| inspiracdo  ne-
cessaria  para
alavancar o sucesso nos negocios.
Afinal, o podcast traz exemplos de
empreendedores para empreende-
dores por meio de uma parceria en-
tre Endeavor e Deezer. Ou seja, 0s
episodios apresentam os melhores
cases e combinam entrevistas ex-
clusivas com os executivos e o 4u-
dio original de suas palestras. Dessa
forma sdo compartilhados tropegos,
dificuldades, incertezas e momentos
de virada. Conforme a proépria En-
deavor, em 9 anos se somam 85 his-
térias contadas com periodicidade
quinzenal, chegando a 10 milhoes
de visualizagoes.

4. MAIS ALGUMAS SUGESTOES

Além dos 3 podcasts ja cita-
dos, outras produgdes como Like a
Boss, de Rodrigo Dantas (Vindi) e
Paulo Silveira (Grupo Caelum Alu-
ra); Man in the Arena, de Leo Kuba
(inkuba), Miguel Cavalcanti (Agro-
Talento) e In Hsieh (CBIPA), e Dire-
to das Trincheiras, de Ricardo Jordio
Magalhaes (BIZREVOLUTION),
também merecem sua atencdo! En-
tdo, “som na caixa!”.

Qo
B%Ciclos
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J) ecnoLocia EINovagAo

Tendéncias globais e regionais para
empreender no pos-pandemia

Recentemente publicado pela consultoria Frost&-
Sullivan, um estudo sobre as tendéncias que surgirao como
resultado da pandemia da covid-19 apontou nove ques-
toes que deverdo orientar os negocios em todos os setores.
Como ja era de se esperar, a tecnologia de ponta faz parte
dos diversos movimentos identificados pela consultoria.
Entre elas estdo: a vida conectada, o trabalho conectado, a
saude digital, o equilibrio geopolitico, o aumento das capa-
cidades humanas, a automacgio em operagdes, as cidades
inteligentes, a otimizagdo da cadeia de suprimentos e os
avangos tecnoldgicos.

Em relagio a vida conectada, a adogdo de servicos
sem contato deve acelerar os mercados de automacéo re-
sidencial, a0 mesmo tempo em que solu¢des de seguranca
e tecnologia ativadas por voz serdo cada vez mais comuns.
Enquanto isso, a partir da consolida¢do do trabalho remoto,
evidenciard a necessidade de manter informacdes e projetos
armazenados na nuvem, além da demanda crescente por
Comunicag¢oes Unificadas como Servico (UCaaS). Outro
setor que ganhou for¢a na internet a partir do covid-19 foi
a saude digital, que provou ser possivel investir na disrup-
¢d0 e praticar a prestagio de servicos aliados a telemedicina
e aos ‘cuidados robéticos”. Nesse contexto, o aumento das
capacidades humanas ganha cada vez mais espago, puxado
pelo mercado de andlise comportamental, que deve apri-
morar os setores de saude, servicos financeiros e outros, e
deve atingir US$ 3 bilhdes em receita em 2030, contra US$
230 milhdes em 2019.

Ja para manter o fluxo comercial, garantir o abas-
tecimento de produtos essenciais e aumentar a confianga
na economia global, as parcerias entre paises poderdo se
tornar mais comuns. Além disso, o foco em automagio em
operagdes vai impulsionar a demanda por solugdes de ge-
renciamento remoto de ativos, e os provedores de servigo
se concentrardo em estratégias de gerenciamento de dados
e modelos de negdcios baseados em dados. Por sua vez, a
abordagem das cidades inteligentes deve trazer oportuni-
dades de negdcios significativas, com um valor de mercado
de US$ 2,46 trilhdes até 2025. Enquanto isso, a disrupgio

mais radical deve ser percebida na indlistrTia
da cadeia de suprimentos, a partir da cria-
¢30 de inovagbes com realidade aumentada,
realidade virtual, robdtica avangada, rastre-
amento de estoque em tempo real e explg—
rando como a impressdo 3D. Para comple-
tar, a preparagio para pandemias futuras ira
acelerar a implantagio de solugoes de inteli-
géncia artificial (IA).

Tendéncias regionais

Diante de um cenadrio global, é possivel aprovei-
tar essas tendéncias e aplicd-las com foco regional e lo-
cal. Para isso, muitas vezes, bastam pequenas adaptagoes
que levem em conta a realidade de cada publico. Nesse
sentido, contar com uma loja virtual para somar as ven-
das de uma loja fisica é um importante modo de acele-
rar a digitalizacdo da empresa e recuperar o crescimento
econdmico. Entdo, resta ao empreendedor conhecer
bem o seu cliente e ter condigdes de se antecipar as de-
mandas, conseguir gerar valor a partir da economia di-,
gital e aumentar seus ecossistemas, bem com
automagio de suas operagdes para oferecer
de autoatendimento.

Contmax

CONTABILIDADE
St empresa crescends fonte!
Assessoria empresarial
Contabilidade

Imposto de renda
Recursos humanos
Registro e baixa de empresas

Contratos, declaragdes e procuragoes

Rua Gongalvina Nunes Martins
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Por que devemos ser profissionais empreendegdores?
-

Para ser empreendedor, a palavra iniciativa precisa estar presente em todos os momentos

O momento pede uma
mentalidade arrojada; mas
hd um problema: nem todas
as empresas estdo preparadas
para acolher pessoas questio-
nadoras.

Muitas sdo as nomen-
claturas para os cargos de li-
deranga: chefe, supervisor,
coordenador, lider, gerente e
diretor. Sem falar nas variagdes
em inglés, como CEO, COO,
CFO, CLO ou mesmo CIO, de-
pendendo da drea do responsa-
vel. Mas estas sdo apenas siglas,
pois todos lideram pessoas e
situagdes com maior ou menor
nivel de complexidade.

Para esses profissionais,
certamente o conhecimento
técnico continua sendo im-
portante para assumir o cargo
de comando. Mas a verdadeira
diferenca de um lider esté con-
centrada nas suas habilidades
comportamentais,  também
chamadas de Soft Skills.

Tenho acompanhado
diversas pesquisas e estudos
sobre o tema, além da minha
experiéncia profissional, e
um passo basico para ter um
bom resultado na lideranca é
conhecer as principais quali-
dades de um lider. Vocé deve
té-las como referéncia —ajus-
tando-as as suas proprias ca-
racteristicas.

m www.cdlparobe.com.br
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A acomodac¢ao é um dos piores
problemas corporativos

Niao ¢ possivel afirmar que vocé devera
possuir todos os atributos que o mercado de-
manda, mas ¢é essencial refletir para desenvolver
0s que sdo mais significativos para conduzir pro-
jetos e times com exceléncia.

Um desses atributos é ser um empreende-
dor corporativo, que para muitas empresas pode
ser um grande diferencial de carreira e em outras
uma barreira para o crescimento.

Esse ¢ ponto critico nos dias de hoje. Mui-
to embora as organizacdes digam que seus lideres
tém de ser empreendedores, na pratica isso nem
sempre é verdade. Vocé deve perceber se a cultu-
ra da companhia é aberta ou ndo a quem ousa e
desafia o status quo.

E, apesar da tendéncia do empreendedo-
rismo corporativo ter chegado para ficar, o pro-
fissional deve ter atengéo a sua aplicagéo. Para ser
empreendedor, a palavra iniciativa precisa estar
presente em todos os momentos. Mas, em algu-
mas empresas, “se vocé achar muito em pouco
tempo, ninguém te achard mais na empresa”’. Ou
seja, questionar é malvisto. Por isso, é necessario
observar o ritmo da companhia para néo ser de-
mitido ou mesmo ser colocado em fungées com
menos expressao por ter um espirito empreende-
dor.

Temos que repensar esse modelo e valori-
zar os profissionais empreendedores.

Por isso, se vocé tem esta caracteristica,
procure um lugar onde consiga aplicé-la. Encon-
trar negocios e chefes para apoid-lo na aprovagio
e implementacio de seus projetos é fundamental.

A acomodagio é um dos piores problemas
corporativos. Quando somada a inseguranca, o
caos estd armado. E comum escutarmos de al-

guns trabalhadores que eles tém 25 anos de atu-
acdo, mas na pratica um ano de experiéncia e 24
anos de repeticdo daquilo que aprenderam no
primeiro ano de carreira.

Temos que repensar esse modelo e valo-
rizar os profissionais empreendedores. Conhe-
GO pessoas que entram em uma empresa e onde
quer que estejam alocadas realizam projetos di-
ferenciados. Transformam uma pequena drea em
algo de destaque e percebem a importancia das
aliancas internas. Por isso, vocé deve lutar inter-
namente e soltar seu lado empreendedor. Aquele
profissional que possui novas ideias, que agrega
valor e as coloca em prética, tem de ser reveren-
ciado pela organizagao — ou, entio, sair dela em
busca de um ambiente que valorize quem tem
iniciativa e vontade de mudar.

Professor Armando Lourenzo
Doutor em Administragio e Mestre em Recursos
Humanos pela FEA/USP. Diretor da Ernst Young
University. Presidente do Instituto da Ernst &
Young. Professor da FIA, USP e Casa do Saber.
Colunista da revista Vocé SA (versao digital) e da
Blue Print. Mentor da revista Exame. Autor de livros
e artigos na drea de negocios. Pesquisador na USP.
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. MATERIA DE CAPA

Bem-vindo ao centro digital:

seu novo ambiente de vendas em Parobé

Criado pela CDL, marketplace traz grandes oportunidades de negdcios

Vocé sabe o que é um marketpla-
ce? Basicamente, é um shopping, um
centro de compras que fica na internet
e acolhe vdrias lojas em formato digi-
tal. Normalmente, ele costuma envolver
grandes varejistas do centro do pais.
Alids, nesse sentido, o interior mui-
tas vezes acaba esquecido e, por isso, a
CDL de Parobé estd empenhada em fa-
zer um caminho diferente. Ou seja: ino-
var ao aplicar uma estratégia capaz de
atuar nesta quebra de paradigma. Dian-
te disso, a entidade estd lancando o Vir-
tual Shop Parobé, idealizado para ser o
primeiro marketplace da regido, focado
exclusivamente em produtos locais.

Dessa forma, os associados da
CDL sao os primeiros a contar com a
oportunidade de ter uma loja virtual
para somar as vendas de seu estabele-
cimento fisico. O dnico requisito é ter
disciplina para verificar e acompanhar
seus pedidos diariamente. Em contra-
partida, as vantagens sdo vastas, tanto
para lojistas quanto para os consumi-
dores. Afinal, a partir do marketplace
da CDL, os clientes podem reunir num
mesmo carrinho diversos itens de dife-
rentes varejistas e, assim, realizar um
pagamento unico, simples, pratico e se-
guro. Enquanto isso, os lojistas dispdem

Saft

Embalagens

SAFTEMBALAGENS.COM.BR-

de oportunidades para ampliar a visibilidade de seu negécio, otimizar a divulgagdo
e ampliar sua margem de lucro, aumentar as vendas e reforgar a confianca e a cre-
dibilidade de sua marca diante do consumidor.
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Construa sua filial virtual com o apoio e o suporte da CDL

Assim que confirmar seu cadastro no marketplace da CDL de Parobé, o associado recebe suas credenciais para a criagao de usudrio e se-
nha e ja pode comegar a estruturar sua nova loja virtual. Para isso, basta incluir as fotos e as informagoes dos seus produtos dentro do ambiente
administrativo da plataforma. Basicamente, é como se vocé tivesse construido uma casa e, agora, precisa equipar com os moveis que, nesse caso,
sd0 os produtos. Ao mesmo tempo, o marketplace também pode ser percebido como uma rede social, uma vez que ird receber publicacdes e
possibilitar interacdes com os consumidores. Afinal, a plataforma oferece um sistema de chat integrado para permitir que os clientes tirem suas
duvidas diretamente com os comerciantes.

A partir da pagina gerenciada pela loja, ha outras trés abas que ajudam a refor¢ar a confianca do consumidor e a credibilidade da marca
no ambiente virtual. Na se¢do “Sobre” é possivel incluir uma descri¢do do seu negdcio, assim como fazer um histérico com marcos relevantes
da sua trajetdria. Ja na aba “Avaliacdes’, os clientes finais cadastrados tém um espago exclusivo para deixar seus depoimentos, que costumam
envolver o atendimento, a qualidade dos produtos, op¢es e prazos de entrega, entre outras questdes. Nesse contexto, é essencial que o lojista
dedique bastante aten¢do a todas as etapas que envolvem a venda on-line. Afinal, além de garantir a satisfagio e a fideliza¢io do cliente, uma
boa experiéncia gera recomendacdes positivas entre outros usudrios. De maneira complementar, a se¢do “Seguidores” reune os fas da loja no
marketplace. Logo, quanto mais seguidores prestigiarem a marca, melhor serd sua reputacao diante de outros consumidores. Tudo isso é acom-

panhado pela equipe da loja por meio de notificagées recebidas por e-mail.

Crie oportunidades para seus funcionarios

Conforme a CDL, é importante ressaltar
que o marketplace nao deve competir com a loja
fisica, muito menos representar uma concor-
réncia para sua equipe de vendas. Na verdade,
ele vai gerar mais oportunidades de trabalho,
sobretudo para quem ndo quer ficar estagna-
do no mercado. Logo, a adesdo ao marketplace
também pode servir como motiva¢do para que
os colaboradores busquem por atualizagdes em
vendas e até mesmo por capacitagdes em no-
vas areas, como marketing e tecnologia. Afi-
nal, para obter destaque no ambiente digital é
imprescindivel investir em novas estratégias e
ferramentas, além de explorar as tendéncias re-
lacionadas a produgéo de contetido, como fotos
e videos. Diante disso, a dica é aproveitar pe-
riodos ociosos ou de baixo movimento na loja
fisica para gerenciar o estoque e as interacoes

da loja virtual.

Entéo, conforme os negdcios evoluirem,
talvez seja valido constituir equipes especificas
para cada canal de venda. Esta é uma nova re-
alidade da qual ndo ha muito como fugir, pois
as pessoas fazem suas pesquisas e muitas delas
gostam de ja chegar na loja sabendo o que viao
comprar. Nesse sentido, outro detalhe crucial é
a construgdo do texto da descri¢do do produto
no marketplace. Visto que esse é o momento de
“vender o peixe’, de trazer a informacdo com-
pleta, com todas as especificagdes certinhas de
cada item, pois é a partir dai que o vendedor
nio receberd reclamagdes. Afinal, diferente-
mente da compra na loja fisica, pela internet o
cliente ndo tem acesso ao produto real e pode
ndo conseguir mensurar o tamanho, interpretar
a cor ou o material do produto corretamente.

de vendas a partir
dos produtos que
voceé ira cadastrar

Outro momento estratégico
na implementagdo da loja on-li-
ne no marketplace é a defini¢io
dos produtos que serdo ofereci-
dos pela internet. Nesse aspecto,
é possivel testar algumas ideias
a partir de artigos considerados
campedes de vendas na loja fisi-
ca, mercadorias que tém melhor
margem de lucro ou até mesmo
aqueles itens que o lojista quer
“desovar” do seu estoque. Tudo
vai depender da finalidade dada
pelo empresario ao seu canal on-
-line e do que ird funcionar me-
lhor para o consumidor que ele
quer atrair. Por exemplo: a loja
on-line pode tanto apresentar
produtos que ja sdo destaque na
loja fisica quanto funcionar como
um setor de outlet, com produtos
de outras estagdes ou colecoes
passadas. Nesse caso, vale adotar
processos de selecdo semelhantes
aqueles ja seguidos em eventos
como o MegaFeirdo de vendas.

Além disso, a partir do
marketplace da CDL também é
possivel criar cupons de descon-
to. Dessa forma, a loja consegue
realizar campanhas proprias e
impulsionar as vendas em da-
tas especiais. Da mesma forma,
outras vantagens podem ser ofe-
recidas em produtos especificos
ou em agdes realizadas em par-
ceria com a CDL. Como conce-
der desconto por percentual, por
produto fixo ou diretamente no
carrinho. Alids, as possibilidades
de personalizagdo do servigo sdo
vastas.



[;JAposte no controle facilitado de estoque

' No marketplace, o controle do estoque funciona de maneira automatizada para facilitar a gestdao
dos produtos em ambos os canais. Sempre que cadastrar o produto, o lojista deve colocar sua quantida-
de disponivel e essa informac¢ao também fica visivel para o cliente. Entdo, ao zerar o estoque, a venda é
bloqueada até que o lojista defina um novo lote ou oculte aquela oferta. Assim, é possivel tratar a mer-
cadoria de cada canal de maneira independente.

@Gerencie as entregas e atribua um novo significado a loja fisica
b —— 1Y

A partir da participagdo no marketplace da CDL é possivel transformar a loja fisica num centro
de distribui¢ao de mercadorias. Afinal, seu estabelecimento fisico também pode funcionar como ponto
de retirada das compras on-line. Ao mesmo tempo, oferecer a op¢ao de entrega num local de prefe-
réncia do consumidor é mais uma maneira de agregar praticidade e comodidade ao seu publico. Nesse
sentido, cabe ao lojista definir se este serd um servico gratuito para os clientes ou cobrado a parte.

!;‘JAcompanhe suas métricas em tempo real

Entre as principais vantagens do marketplace estd o fato de receber e poder acompanhar infor-
magoes pertinentes ao dia a dia da loja on-line. Afinal, a partir dos chamados Dashboards (que sdo pai-
néis de controle), o empresario consegue visualizar de forma simples e direta como foram suas vendas
em determinado dia, semana ou més, bem como os produtos mais vendidos, por exemplo. Tudo isso
a partir de métricas e indicadores fornecidos pela plataforma para o lojista monitorar os resultados de
venda. Com base nesses dados também é possivel elaborar estratégias e planos de agao para impulsionar
suas metas e objetivos.

[ ’CjPegue carona na divulgacao

’--x‘, Normalmente, o marketing do marketplace costuma envolver duas vertentes: uma focada no lo-
jista e outra nos clientes. Logo, quem administra a plataforma é responsavel por essa funcao. Nesse caso,
a CDL fara a divulgagao e o lojista recebera este beneficio gratuito. Ao mesmo tempo, ele também pode
compartilhar seu link das mais diferentes formas para atrair ainda mais clientes. Ou seja, assim como
nas tradicionais campanhas e a¢cdes de vendas ja realizadas pela CDL, o empresério néo estara sozinho
neste projeto digital e podera obter vantagens a partir da for¢a de um trabalho coletivo. Afinal, ao reunir
uma gama de lojas, o marketplace se torna um ambiente digital versatil, pratico e muito atrativo.

f"\ o A .
[f’: Conte com a melhor experiéncia em computadores

~ e dispositivos mdveis

Além de acessar o marketplace pelo site oficial (https://virtualshopparobe.com.br/), os consumi-
dores também terdo uma experiéncia diferenciada a partir de seus dispositivos méveis. Isso porque a
plataforma conta com o PWA, sigla para Progressive Web App, desenvolvido pelo Google. A partir do
PWA ¢é possivel instalar o marketplace em celulares e tablets de maneira rdpida - diretamente pelo link
- e sem comprometer a memoria de armazenamento dos dispositivos. Diferente do que ocorre com apli-
cativos tradicionais, que ocupam muito espago e acabam facilmente excluidos pelos usuarios. Assim, o
PWA garante uma experiéncia avancada ao combinar a aparéncia de um aplicativo e o desempenho de
um website. Além disso, também inclui a tecnologia push notification, que oferece notificagdes na tela
dos dispositivos.

A
I;{JReceba suporte em trés niveis

Os associados receberdo todo o apoio necessario para a implantacdo de sua loja virtual e ele
ocorrerd em trés niveis:

1 - FAQ: uma secdo de perguntas frequentes utilizada para tirar dtividas comuns aos associados.
2 - Treinamento: a equipe da CDL prestara o suporte basico aos lojistas sobre uso e acesso ao
ambiente administrativo da plataforma.

3 - Suporte: para resolver quaisquer problemas pontuais enfrentados pelos lojistas, um contato
mais especifico serd feito com a equipe da CDL e/ou com os desenvolvedores da plataforma.

Vi

VIRTUAL SHOP
PAROBE
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Como prevenir crises psicoldgicas na

Repentinamente, as pessoas
tiveram suas rotinas modificadas, se
afastando de amigos, familiares e dei-
xando de sair de casa. A pandemia
obrigou o mundo todo a mudar seus
hébitos.

Através deste contexto que
vivemos atualmente, a preocupa¢io
com a saude mental da populagdo se
intensificou. Além do medo de con-
trair a doenga, a COVID-19 tem pro-
vocado sensacdo de inseguranca em
todos aspectos da vida, tanto da pers-
pectiva coletiva quanto individual, no
funcionamento didrio da sociedade e
principalmente modificagdes em suas
relagdes interpessoais.

A saude mental no trabalho
tem preocupado gestores dos mais di-
versos ramos, sejam eles da industria,
do comércio ou de servigos. O impac-
to nos custos empresariais ¢é alto, isso
porque o colaborador deprimido ten-
de a faltar mais, onera mais os planos
de satude e tem suas relacoes interpes-
soais afetadas, reduzindo assim sua
produtividade.

E verdade que todos estamos
preocupados com nossa saide fisica,
pois é a primeira que sofre os sinto-
mas em casos de coronavirus, mas é
preciso adotar estratégias inteligentes
para ndo perder a cabeca e manter os
sentimentos e pensamentos sob con-
trole. A seguir, vamos compartilhar
recomendagdes muito praticas, que
servirdo como medidas de prevencio
de danos psicolégicos decorrentes do
atual momento que estamos enfren-
tando.

Mesmo em meio a tempos de distanciamento social, ter uma rotina é fundamental.
Faga listas do que vocé precisa cumprir, dividindo entre tarefas domésticas e também pro-
fissionais, ja que muitos estdo adeptos ao home office. Conservar seu cotidiano semelhante
aos dias de normalidade, mantendo a organizacdo nas atividades didrias, pode ajudar a
reduzir o estresse e controlar a ansiedade.

Limitar o tempo gasto acompanhando noticias sobre a pandemia. A Organizagio
Mundial da Satide recomenda procurar atualizagdes em horarios definidos, apenas uma ou
duas vezes por dia, em fontes de informagoes confidveis e seguras. Limitar o uso das redes
sociais também pode ser uma boa pratica, silenciando alguns perfis e grupos que estejam
sobrecarregando o feed com noticias ruins.

Manter uma alimentagdo saudavel, fazer exercicios fisicos mesmo dentro de casa,
permanecer hidratado e ter contato com a luz do sol sempre que possivel. Outro fator im-
portante ¢ a qualidade do seu sono. Tente criar habitos adequados na hora de dormir para
que ele esteja regulado com sua rotina.

Escolha um projeto. Néo precisa ser nada grandioso. Mas é interessante ter um propdsi-
to, um compromisso consigo mesmo, para no ficar com a sensago de tempo perdido.

Manter contato com a familia e os amigos se faz muito importante neste periodo, pode-
mos usar a tecnologia a nosso favor, fazendo ligacdes, trocado mensagens e videos chamadas.

Falar com pessoas proximas sobre como estd se sentindo, trocar ideias, reflexdes ou opi-
nides, pode ser de grande ajuda neste momento. Muitas pessoas ja estio adotando maneiras
criativas de se estar juntas, organizando reuni6es ou encontros afetivos virtualmente.

Em vez de s6 assistir problemas, desafie-se, com jogos, sudoku ou palavras cruzadas.
Outra opgio, é a meditacio, uma técnica milenar de controle da mente que a cada dia vem
ganhando mais espago no ambiente corporativo. Um bom exemplo, sdo os mindfulness,
que vém sendo estudados como uma alternativa efetiva de combate a depressio e a ansie-
dade, pois os impactos positivos da pratica recorrente aumentam a sensa¢ido de bem-estar,
reduzindo os sintomas psicoldgicos, melhorando a regulagdo comportamental.

Ser\aigo de ]nter\»cnqﬁo Multic[isc.i]:\linar
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Dificuldades de Aprendizagem
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Manter o pensamento positivo, tentando focar no que podemos aprender através desta
situagdo, pode lhe beneficiar. Aproveitar este momento de recluso social para curtir o tempo com
a familia, ressignificar sua relagdo com o lar, consigo mesmo e com o trabalho.

Pensar na organizagdo das tarefas também é uma forma de cuidado com a satide mental.
Isso porque a desorganizagio pode provocar a sensagio de estar perdendo o controle das coi-
sas. O cuidado de organizar o ambiente, suas demandas domésticas e de trabalho te ajuda
também a diferenciar o hordrio de trabalho do horério de descanso.

Para os trabalhadores que estdo em home office, as atividades continua-
ram remotamente, de casa, ambiente este que antes era de descanso, conforto
e lazer, teve de abrir espaco para suas fungdes empregaticias. Com isso \
as vidas profissionais e pessoais se misturaram em um nivel diferente.

Uma estratégia para minimizar os impactos da mudanga desse
novo regime de trabalho, é estabelecer ritos, definir a hora de come-
gar e terminar o turno. Ter hora para acordar, para trocar de roupa,
diferenciar (se possivel) um ambiente especifico para seu trabalho,
separando também psicologicamente o tempo de expediente e de ficar
em casa, criando padrdes para minimizar o desenvolvimento de maus
habitos.

Considerando o atual cendrio, fica evidente o quanto é importante que as
organiza¢des desenvolvam programas e estratégias para melhorar o bem-estar no am-
biente de trabalho. Mas para conseguir isso é necessario sair do senso-comum e pensar em
acdes realmente efetivas, tanto para a empresa, quanto para os colaboradores. Lembrando que
todos tém papel importante nas agdes preventivas para evitar problemas de saide mental — em-
pregador, equipe, gestores — e no desenvolvimento de medidas de controle, sempre pensando em
metas alcangaveis em tempo habil.

Uma medida efetiva e que pode ser facilmente implementada pelas empresas, é um canal
aberto. Gerando didlogos constantes e interacdo entre os profissionais, essa agdo pode contribuir
para aliviar a pressdo e incertezas do dia a dia no trabalho, tornando as relagées mais empiticas.

O cuidado com a satide mental dos colaboradores reflete diretamente nos resultados. In-
vestir na prevencdo de doencas que afetam a mente ¢ garantir a motivagao e a qualidade de vida, o
que é bom para os funciondrios e para a empresa.

Agora, mais do que nunca, é tempo de pensarmos de que forma podemos fazer com que
nossa pratica, em todos os contextos de atuagdo, seja uma ferramenta de acolhimento e restau-
ragao, encontrando novas formas de cuidado, com o outro e consigo. Acreditamos que isso diz
muito sobre nossa capacidade de nos reinventarmos diante da crise. Por isso tente seguir as
recomendagdes compartilhadas e lembre-se de que tudo isso, em algum momento vai passar!
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Daniela P R Joaquim
Psicopedagoga

Esp. Neuropsicologia

Mestranda em Psicologia

Carolina Engelmann
Psic6loga Clinica
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Clinica Odontolégica
O bom da videw é souwe!

A Odontosul nasceu em 2007 em Parobé/RS.
Desde entao vem se aprimorando a cada ano, e hoje somos uma clinica completa, profissionais
especializados em cada ramo de atuagao. Possui laboratério de prétese agilizando os procedimentos.
Aqui vocé encontra o que precisa, com qualidade e bom atendimento, para sorrir cada vez mais e melhor.
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Como o PIX e 0s novos meios de pagamento vao
tornar sua empresa ainda melhor

Se por um lado a nova nota de R$
200,00 preocupou o comércio em relagio a
falta de troco, por outro, o desenvolvimen-
to de novos meios de pagamento tem agre-
gado mais praticidade, comodidade e até
economia nas relagdes de consumo. Afinal,
a partir de aplicativos, cartdes de débito,
crédito e maquinas equipadas com tec-
nologias NFC ou Contactless ja é possivel
realizar pagamentos que nio apenas dis-
pensam a necessidade do dinheiro, como
também desobrigam o contato fisico, visto
que a transagdo ocorre por aproximacao.

Outro recurso que se tornou mais

< JBIRS

popular durante a quarentena foi o QR-
Code, utilizado em lives para incentivar
doagbes para acoes sociais. Alids, diversos
sites, como o www.qrcodefacil.com, por
exemplo, sdo capazes de gerar estes cd-
digos de maneira gratuita e amplamente
personalizada. Dessa forma, a tecnologia
representa uma maneira acessivel e versatil

para realizar transacdes a partir da came-
ra do celular. Porém, ainda mais atrativo,
o PIX foi apresentado como uma grande
revolu¢io na maneira como os brasilei-
ros passardo a lidar com o dinheiro. Pois
a expectativa é a de que ele deva garantir
muitas vantagens, ndo apenas para quem
compra, mas sobretudo para quem ven-
de. Logo, considerar estes novos métodos
¢ uma oportunidade de fazer a diferenga
para o negdcio. Tanto no momento de fi-
delizar clientes, quanto para agregar mais
agilidade e seguranca as transagcdes comer-
ciais.

As vantagens do PIX

Lan¢ado no més de novembro pelo Banco Central, o PIX inova
ao viabilizar pagamentos e transferéncias instantaneas com disponibi-
lidade integral de acesso aos recursos, inclusive para transagdes entre
diferentes instituigdes. Ou seja, o valor é recebido no ato, a qualquer
dia e horario, até mesmo aos finais de semana e feriados. Além disso,
o PIX dispensa o uso de cartdo fisico com senha, de boleto bancério
ou da necessidade de trocar uma infinidade de dados financeiros para
enviar dinheiro de uma conta para outra. Isso porque o processamento
das transacoes ¢é feito diretamente pelo Banco Central, o que exclui a
necessidade de envolver tantos agentes para a aprovagio do pagamen-
to. Logo, torna as operagdes muito mais velozes, comodas e baratas. Es-
sas vantagens trazem beneficios a todos os compradores e vendedores,
pois ao contrario de métodos bancarios mais tradicionais como TED e
DOC, o PIX nio cobra taxas dos clientes.

Dessa forma, o método também representa uma importante
estratégia de inclusdo, visto que pequenos negdcios podem estrear no
mercado de maneira mais simples e facil. Alids, especialistas acreditam
que o PIX serd impulsionado principalmente pelo varejo e podera se
sobrepor em relagdo ao uso do dinheiro em espécie. Afinal, o sistema
ajudard as empresas a reduzir o custo de recebimento de pagamentos.

Como funciona o PIX

De acordo com o Banco Central, para aceitar PIX,
o varejista deve pesquisar as condi¢des do servi¢o junto as
institui¢bes participantes, como bancos digitais, instituicdes
financeiras e fintechs. Afinal, é importante entender e com-
parar detalhes como tarifas, funcionalidades e disponibili-
dade de cada institui¢do. Além disso, é necesséario escolher
uma conta transacional para receber o PIX, que é chamada
formalmente de Prestador de Servico de Pagamento, o PSP.
Caso o varejista tenha integragdo com sistemas de automa-
¢do, também devera verificar se o sistema oferece a integra-
¢ao.

O PIX estd disponivel automaticamente para todos os
clientes das instituicdes participantes a partir de 16 de no-
vembro. Entdo, basta criar suas chaves de identificagdo, que
podem ser: o CNPJ, o niimero de telefone celular e o e-mail
da empresa. Também ¢é possivel criar chaves aleatérias que
serdo formadas por numeros, letras e simbolos. Tudo isso a
partir do aplicativo de sua propria conta PJ. Vale lembrar que
pessoas juridicas podem registrar até 20 chaves por conta da
qual sejam titulares.
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Campanha Nao Ande a Pé, Compre em Parobé
impulsiona as vendas de final de ano

Possivelmente, as vendas de final de
ano nunca tenham despertado tanta expec-
tativa quanto neste 2020. Afinal, além dos
periodos em que o comércio precisou perma-
necer fechado e com atendimento restrito, im-
portantes datas sazonais como Dia das Maes,
Dia dos Namorados e Dia dos Pais acabaram
bastante afetadas pela pandemia. Sobretudo
em funcdo da concorréncia com os canais de
venda on-line. No entanto, pelo menos para
o comércio da regido do Vale do Paranhana,
uma estratégia simples e ja tradicional tem

tudo para impulsionar as vendas, reaquecer a
economia local e fazer deste Natal um grande
marco de retomada dos bons negécios.
Consagrada como principal agdo de
final de ano na regido, a campanha Nao Ande
a Pé, Compre em Parobé chega a sua 82 edi-
¢30 com uma premia¢do ainda mais atrativa
para conquistar os consumidores dos mais

campanha teve inicio em 1° de novembro e,
assim, também pode ser utilizada como es-
tratégia de vendas para a Black Friday, outra
data que nos tltimos anos tem movimentado
o comércio brasileiro de forma bastante po-
sitiva. Diante disso, a possibilidade de rece-
ber um cupom a cada R$ 50,00 em compras
para concorrer a todos esses prémios é um

argumento bastante competitivo e de grande
relevancia, até mesmo na disputa pela prefe-
réncia do consumidor em relagio ao comér-
cio digital.

diferentes perfis e cidades. Afinal, pela pri-
meira vez, a CDL ird sortear trés carros Fiat
Mobi Okm, além de 30 vales-compra de R$
300,00 cada. Apesar de ser focada no Natal, a

Novidades comegaram ja no lancamento da campanha

A cada edi¢io, a campanha Nao Ande a Pé, Compre em Parobé tem movimen-
tado em torno de 1 milhido de cupons. Assim, somente no ano passado, a iniciativa foi
responsavel por converter mais de R$ 65 milhdes em vendas no co-

mércio e, consequentemente, incrementar a arrecadagdo de ICMS
do municipio. Diante de seus comprovados resultados e de sua
grande credibilidade com o publico envolvido, as expectati-

vas continuam sendo as melhores. Visto que a CDL ndo ~%_
mediu esfor¢os para que esta campanha de vendas seja,
mais do que nunca, a principal aliada dos associados
na retomada de aceleracio e crescimento dos negé-

cios.

Aliés, desde o seu langamento (realizado no final
de outubro), a campanha tem demonstrado que até mesmo
as necessidades de adaptacdo podem inspirar a disposi¢ao
para inovar e, assim, obter resultados ainda mais surpreen-
dentes. Enquanto em edi¢des passadas o evento reunia auto-
ridades, associados e imprensa para um jantar de apresenta-
¢ao, desta vez, as novidades da campanha foram levadas em
primeira mio diretamente para toda a comunidade. Pois,
em funcdo do necessdrio distanciamento social para evitar a
propagacao do coronavirus e garantir a seguranga de todos,
o novo formato de langamento (veja os melhores momen-
tos a partir do QRCode!) contou com um caminhio como
palco para oferecer ao publico o som envolvente do projeto
“Musica a domicilio”, do pianista Rodrigo Soltton. Arroja-
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do, o show despertou a aten¢io ao levar cultura,

alegria e entretenimento para toda a comunidade.
Ou seja, representou um momento extremamente
singular ao proporcionar uma experiéncia dife-
rente e marcante em tempos de pandemia. Depois

disso, fica o convite a todo
o comércio parobeense
para aproveitar esta caro-
na da CDL!

Escaneie o cédigo
 —
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Prepare sua vitrine e suas redes sociais

Ao longo de todo o ano, a equipe da CDL atua no planejamento, na or-
ganizagido e no desenvolvimento pratico de cada uma das etapas da campanha
Nio Ande a Pé, Compre em Parobé. Dessa forma, é possivel entregar ao associa-

do um argumento de vendas completo e prontinho para ser implementado em
seu ponto de venda. Entdo, ao aderir a promogao, basta a cada associado fazer

a divulgacdo de sua empresa como participante da campanha. Afinal, por si s6
ela ja representa um enorme diferencial no momento de decisdo de compra dos
clientes. Assim, a dica é investir na producio de sua vitrine com a temadtica da
campanha e destacar a informagdo de maneira constante em seus canais online.
Além disso, é possivel agendar com a CDL a exposi¢io dos carros do sorteio em
seu estabelecimento.



Planeje-se para o retorno das vendas presenciais

Além de atrair os consumidores com a campanha Ndo Ande a Pé, Compre em Parobé, serd im-
portante tragar uma estratégia para concretizar bons negocios, deixar seus clientes satisfeitos e, a0 mes-
mo tempo, otimizar o periodo de permanéncia das pessoas dentro das lojas. Afinal, com a flexibilizagao
das restricdes impostas ao comércio, é importante que cada lojista siga mantendo seu planejamento para
receber os clientes com seguranga, especialmente para continuar evitando as aglomeracoes que sdo tdo
comuns durante as vendas de final de ano. Nesse contexto, um novo desafio podera surgir literalmente a
sua porta, com as filas formadas por clientes no lado de fora do estabelecimento. Inclusive, este é um ques-
tionamento muito vélido a se considerar: por quantos minutos ou até quantas horas um cliente precisara
aguardar para ser atendido?

Uma forma de despertar o interesse das pessoas em seus produtos e investir em tticas comerciais
bem focadas ¢é divulgar fotos e pregos do que se tem em estoque a partir das redes sociais, de grupos e
linhas de transmissdo no WhastApp. Dessa maneira, o consumidor pode chegar na loja fisica sabendo
exatamente o que ird levar para casa e, a0 mesmo tempo, o comerciante conseguird melhorar seu fluxo de
atendimento, reduzindo mais rapidamente o tamanho das filas no lado de fora. Consequentemente serd
possivel proporcionar um giro maior de pessoas, fidelizar mais clientes e ndo os afugenta-los antes mesmo
do primeiro contato. Afinal, a experiéncia do consumidor devera ser o foco de atengédo dos empresarios
neste fim de ano. Assim, a dica é levar em conta as necessidades centrais do consumidor, sobretudo da-
queles que tenham pré-disposicio e mais afinidade com os canais digitais. Pois é fundamental manté-los
satisfeitos na loja fisica para garantir a fidelizacao futura desta relagao.

9h as 00h
sem fechar ao meio-dia

(© 98044-2572 (L) 9 9730-9073

Premiqc;:{lo, )
patrocinio e apoio

A 82 edigdo da campa-
nha Ndo Ande a Pé, Compre
em Parobé tem o patrocinio
de Via Porto, Jeana Ambien-
tes Planejados e Sicredi. Dessa
forma serd possivel premiar
33 consumidores que presti-
giarem o comércio de Parobé
em suas compras de final de
ano. Além dos trés Mobi 0Km
e dos 30 vales-compra de R$
300,00 que serd sorteados no
dia 15 de janeiro de 2021, os
vendedores que tiverem seus
nomes escritos nos cupons
dos trés primeiros prémios
também ganhardo R$ 500,00
cada.
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. EMPREENDEDORISMO

Como atualizar sua empresa para a nova

A Industria 4.0 ja foi assunto da revista CDL Neg6-
cios em sua edi¢ao de maio de 2019. Na ocasido, a matéria
abordou como as empresas poderiam aproveitar as opor-
tunidades da tecnologia e da transformacgio digital para se
tornarem mais competitivas no mercado. Porém, diante de
um cenario pés-pandemia, adotar as tendéncias desta que
é considerada como a 42 Revolu¢io Industrial serda muito
mais do que uma questio de estratégia. Representa desde
ja uma necessidade. Diante disso, abragar as premissas da
Inddstria 4.0 é uma das grandes solu¢des para amenizar a
crise e reinventar os negdcios.

De modo geral, ela deve contribuir para que um
maior nimero de empresas sobrevi-
va a crise atual. Assim como para
encurtar a fase de recuperagao
ao oferecer solucdes estra-
tégicas baseadas em tec-
nologias como In-
ternet das Coisas
(IoT), Inte-
ligéncia Ar-
tificial (TIA),
robdtica,
simulacgao,
segurancga
cibernética,
manufatura
aditiva, reali-
dade aumen-
tada, machi-
ne learning,
computacao
na nuvem,
virtualiza-
¢do, interfa-
ces digitais,

Big Data,
ciéncia  de

dados, tec-
nologias in-
tegradas e muito
mais. Afinal, com isso

sera possivel estabelecer

uma estrutura tecnoldgica para

que as empresas desenvolvam negdcios
mais resilientes a médio e longo prazo. So-

bretudo em razio dos negocios estarem apoiados

nos recursos mais inteligentes do mercado atual. Con-
sequentemente, estario um passo a frente para sobreviver a
crise e preservar a saude da sua marca no mercado.

Vale lembrar que mais do que implementar solu¢es
que otimizem o funcionamento de processos essenciais
para o sucesso de um negocio, a 42 Revolu¢ao Industrial
leva a organiza¢io para o cenario digital, que foi o gran-
de aliado das empresas durante a quarentena obrigatoria
imposta pela pandemia do coronavirus. Uma vez que, para
muitos empreendedores, os canais on-line foram indispen-
saveis para manter suas atividades e assegurar o giro da

E www.cdlparobe.com.br

economia. Dessa forma, a transformac¢io digital no mun-

do corporativo foi acelerada e ajudou a tragar algumas das

principais caracteristicas do “novo normal”, que projeta

um cenario comercial criado especialmente para o ambien-

te virtual. Pois ao empregar politicas tecnologicas, amadu-

recer e automatizar os processos é possivel ampliar o nivel

de eficiéncia das atividades, otimizar a capacidade analiti-

ca, melhorar a confiabilidade operacional e garantir mais

velocidade ao fluxo de trabalho. Consequentemente, a em-

presa é beneficiada por recursos que facilitam a tomada de

decisoes, potencializam a seguranca de dados, melhoram a

navegabilidade na rede, atualizam a infraestrutura de TI e
ainda reduzem os custos.

No entanto, os gestores

niao devem pensar em

tecnologia

por

\ /

N

tecnolo-

gia, mas, sim,

em quais ferramentas

podem realmente fazer a diferenca

dentro da realidade de seu negdcio e, especialmen-

te, quais alternativas serdo assimiladas e aceitas por suas

equipes e bem compreendidas pelos clientes. Afinal, embo-

ra seja chamada como 42 Revolu¢ao Industrial, a Industria

4.0 é baseada numa abordagem que estimula o pensamento

coletivo e coloca as pessoas para o centro das tomadas de

decisdo. Com interagdes constantes nos processos de cria-

¢do, desenvolvimento e implantacio das melhores solu-

¢es para o negocio. A seguir, veja algumas dicas de como

manter seu negocio atualizado com a versao recente deste
sistema:



versao da Industria 4.0

Tudo como Servico

Pessoas como foco de atenc;ﬁo Grandes projetos tendem a diminuir muito e serdo substituidos
por servicos que geram valor ao negdcio. Afinal, as rotinas estio muito
mais dindmicas e demandam velocidade. Assim, enquanto um proje-
to de longo prazo pode demorar de seis meses a um ano para ser im-
plementado, a utilizagio de Modelo Agil e Tudo como Servico (XaaS)
traz a oportunidade de adaptagio para que o beneficio seja conquistado
em tempo bem menor. Da mesma maneira que o cliente final nao quer
mais esperar para receber seu produto, as empresas entram na mesma
pegada - até para poder atender seu piiblico. Logo, consumir tudo como
servigo significa rever a relagio da empresa com seus fornecedores. Do
mesmo modo, produzir tudo como servico significa rever a relagiao da
empresa com seus clientes e, em ambos 0s casos, é preciso rever a relagio
da empresa consigo mesma, sua cultura e seus processos.

Pensar nas pessoas é, inegavelmente, o
foco mais importante para seguir em dire¢io
ao futuro do qual nao ha retorno. Alids, esse
¢ o elo principal da transformacio digital que
trouxe uma realidade em que as relagoes ja sao
diferentes. Afinal, ja é possivel contratar mais
facilmente profissionais de qualquer lugar do
mundo e, a partir dessa situacio, deve haver
uma “guerra por talentos” em algumas dreas.
Logo, um programador brasileiro podera atu-
ar numa empresa de tecnologia da Alemanha,
enquanto uma companhia brasileira consegui-
ra trabalhar com um desenvolvedor indiano,
por exemplo. Além disso, havera maior preo-
cupagdo com o equilibrio entre as vidas pessoal
e profissional, visto que, a partir da pandemia,

ambas passaram a andar ainda mais juntas. O futuro ¢ hO] -

Diante da transformacio digital, olhar

para o futuro significa estabelecer um plane-

jamento de curto prazo, com foco especial a

questoes de valores e responsabilidade social,

Ponto de ruptura bem como as pessoas que fazem parte do ne-
g()cio. Nesse contexto, até mesmo os setores
mais avessos a utiliza¢ao da tecnologia deverao
modificar sua mentalidade de maneira rapida.
Mesmo que uma parcela da populacio ainda
nio esteja totalmente habilitada digitalmente,
a partir da capacitacio destes cidadaos havera
um grande impacto na sociedade. Ao mesmo
tempo, produtividade e controle de atividades

Em tempos de consolidagio da transformagao digital ndo
se deve esperar um retorno aos modelos de negdcio anteriores.
Afinal, a tendéncia é a de que nao havera a op¢ao de voltar atras.
Principalmente porque muitos consumidores ja se adaptaram a
pesquisar precos na internet e fazer pedidos online. Diante disso,
as lojas fisicas assumirao novos papéis que estardo especialmen-
te voltados as experiéncias e ao relacionamento mantido com os
clie.ntes. Enque}nt0 'is§o,_a efeti~vag:éo das vendas devera ocorrer e
mais pelos meios digitais. Entido, com o tempo, todos os setores questdes de seguranga e controle de vulnera-

passario por essa adaptacio e, ao longo do processo, quem de- bilidades. Afinal. o foco estard sobretudo na

monstrar maior disposi¢o e agilidade conseguira se destacar. eficiéncia e na reducio de custos. Entio, sua

empresa esta preparada para hoje?
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. STARTUP

O que voceé deve saber antes de seguir

Com o advento do empreendedorismo social e a ino-
vag¢do na produgdo de bens e servicos focados em solu¢des
de problemas do cotidiano, muitos brasileiros tém investido
no sonho de ter o proprio negécio. Porém, ultimamente o
mercado de trabalho esta vivenciado uma onda de startups,
que transformou o termo numa verdadeira moda. Por isso,
antes de aderir a essa tendéncia, é importante saber o que
ela representa e o que a diferencia de uma empresa tradi-
cional.

De forma simples e resumida, uma startup é uma
empresa que se distingue dos modelos tradicionais a partir
da inovagdo. Alids, vale destacar que uma startup nao se li-
mita aos negdcios digitais, mas, principalmente, chega para
substituir processos engessados e revolucionar as relagdes
de mercado. Além disso, agrega caracteristicas que envol-
vem um modelo de negécio inovador, repetivel e escalavel
diante de um determinado cenario de incertezas. Por exem-
plo: em seu modelo de negdcios, o foco ndo estd necessa-
riamente no produto, mas no valor e, consequentemente,
na rentabilidade. Em outras palavras, é baseado em como o
negocio soluciona a dor do cliente de forma lucrativa. Por
essa razao, geralmente o desafio estd em criar algo inovador
ou adaptavel, que possa atingir um grande volume de clien-
tes e gerar ganhos rapidos.

Ao mesmo tempo, uma startup precisa lidar com es-
calas potencialmente limitadas e repetiveis. O que, de fato,
inviabiliza muitas customiza¢des ou adaptacgdes, visto que
a meta é multiplicar e crescer cada vez mais, sem que isso
influencie no modelo de negdcios. Diante disso, criar uma
startup é fugir do tradicional e apostar em algo que dificil-
mente terd um manual para o sucesso. Afinal, todos os pas-
sos do empreendedor costumam ser minimamente incertos
e, por sua falta de capital de risco é que tanto se fala em
investimento para startups. Sobretudo pelas dificuldades
em persistir num modelo de negdcios até que ele comece a
gerar resultados de maneira sustentavel. Nesse contexto

de incertezas, surge o produto minimamente viavel,
também conhecido como MVP, e que tem o ob-
jetivo de validar uma solug¢io e ajudar a enten-
der o que o cliente realmente quer gastando o
minimo possivel.

Para entender os diferentes tipos de startups

Além do proprio termo startup, muitos outros conceitos e siglas
invadiram o mercado de trabalho nos ultimos anos. Logo, conhecer
alguns deles é fundamental para manter sua atualizagao nos negdcios.
Veja alguns destaques:

B2B (Business to Business)

Na tradugéo para o portugués, Negocios para Negocios, que re-
presentam um tipo de startup que atende outras empresas ao invés do
consumidor final diretamente. Como ocorre no caso de um fabricante
que atende um atacadista, ou um atacadista que atende um varejista,
por exemplo.

B2C (Business to Consumer)

Trazido para o portugués, os Negdcios para Consumidores sdo
startups que fornecem um servi¢o para o consumidor final. Como
ocorre no caso de uma loja virtual que atende o consumidor final.

B2B2C (Business to Business to Consumer)

Em portugués, Negdcios para Empresas para Consumidores,
refere-se a uma empresa que faz negdcios com outra visando a venda
para o cliente final. Ou seja, pode ser entendida como uma plataforma
de marketplace, que é mediada por uma empresa e agrega outras lojas
virtuais para alcangar mais acessos e ofertas para os consumidores fi-
nais.

Além dos tipos, também existem os nichos de atuagdo que, nes-
se caso, representam a area de negocios da empresa. Logo, sdo aqueles
termos como FinTech, HealthTech, EdTech, LawTech, entre outros.
Essas nomenclaturas sdo aplicadas para definir, respectivamente os ra-
mos financeiro, de satide e medicina, de educagio e de direito.

Assim como fundar uma empresa tradicional, ter uma
startup é uma aventura didria que demanda muita dis-
posi¢do e proatividade. Alids, algumas caracteristi-
cas sdo essenciais para identificar um perfil empre-
endedor. Por exemplo:

Autonomia
Empreendedores sdo capazes de assumir a
responsabilidade por suas decisdes e tém indepen-
déncia na defini¢do de seu sucesso. Inclusive, esse é um
dos principais motivos pelos quais as pessoas abandonam

seus empregos para empreender.

Dedicaciao

Nio existe empreendedorismo sem comprometimento
e determinagao. Afinal, comegar seu préprio negdcio nao sig-
nifica ter menos trabalho. Pelo contrario: investir num projeto
proprio representa acumular tarefas em busca do sucesso.

Disposicao para se arriscar

Nio existe nenhum cendrio em que o empreendedor
nio precise assumir algum tipo de risco. Alids, muitas pessoas
bem-sucedidas creditam o seu aprendizado e a sua evolugéo a
capacidade de assumi-los, de aprender com os erros e de per-
everar a cada ocasido.



a moda das startups

Habilidade de construir valor

Empreender nio se refere apenas ao fato de abrir um negdcio. Afinal, empreender é
usar uma startup como uma ferramenta que seja capaz de gerar valor para a sociedade. Nes-
se contexto, cada vez mais as inovagdes estdo transformando a vida de milhares de pessoas.
Sobretudo porque a disrup¢do dos negdcios tem feito com que empresas e profissdes fiquem
obsoletas muito rapidamente. Dessa forma, o mercado corporativo exige a adogdo de uma
nova postura: mais rapida, mais competitiva, mais conectada e atualizada.

Startups sao negdcios com olhar no futuro

Diferentemente de tendéncias impulsionadas como moda, é importante buscar
inspira¢do nas verdadeiras startups que estao conquistando mercado e até mesmo domi-
nando dreas que antes eram comandadas por gigantes. Afinal, basta pensar como Kodak
e Blockbuster perderam espago para negdcios como Instagram e Netflix, que justamente
comegaram sua trajetéria como startups. Do mesmo modo, ha varios exemplos entre as
maiores empresas do mundo que comeg¢aram como startups, com pouquissimo dinheiro,
muito risco, e hoje valem US$ 1 bilhdo ou até mais. Entre elas estdo o proprio Google,
PayPal, Uber, Nubank e iFood.

Inclusive, entre as principais categorias listadas, o setor de fintechs é o mais re-
presentativo, seguido das areas de comércio eletrdnico, softwares e servigos e inteligén-
cia artificial. H4 pouco tempo e especialmente aceleradas pela pandemia, as healthtechs
também tém ultrapassado valores de US$ 1 bilhdo. Ao atingir esse patamar, as empresas
passam a ser chamadas de startups unicérnio, um termo criado em 2013, pelo fundador
da Cowboy Ventures o, Aillen Lee.
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. BEM-ESTAR

Para manter a energia: saiba usar a alimentacao
para garantir mais disposi¢ao ao dia a dia

Muito mais do que saciar a fome,
os alimentos cumprem fungoes essenciais
a satde e a0 bom funcionamento do cor-
po. Por isso, a alimenta¢do saudavel tem
conquistado cada vez mais aten¢do a mesa.
Pois, além de garantir as condi¢bes nutri-
cionais mais adequadas ao seu cotidiano,
uma dieta equilibrada é capaz de melhorar
seu sistema imunolégico e, consequente-
mente, reforcar as defesas do seu corpo.
Sem contar que o alimento é a principal
fonte de energia das pessoas. “E a alimenta-
¢do que vai nos garantir a disposi¢do neces-
sdria para nossa rotina, tanto no trabalho

quanto em nossa casa’, enfatiza a nutricio-
nista do Sesi, Aline Weber.

Diante disso, a nutricionista propde
que cada pessoa faga uma autoavaliagdo
de suas condi¢bes atuais. “Como ¢é que eu
estou? Eu me sinto saudavel, disposto, ani-
mado ou mais cansado?”, questiona Aline.
Segundo ela, ao identificar uma necessida-
de de mudanca, o essencial é ter autoco-
nhecimento e equilibrio para fazer escolhas
sauddveis na maioria dos dias. Neste con-
texto, reconhecer os sinais que o corpo da
¢ fundamental para identificar o que mais
lhe faz bem. Afinal, ao ingerir um alimento,

¢é possivel perceber determinadas reagoes
desencadeadas por ele. “Ao comer um tipo
de alimento, eu observo se ele me fez bem,
se me trouxe beneficios como disposicio,
energia, ou se nio. Se me fez sentir estu-
fada, inchada, com distensio abdominal’,
exemplifica. Aline também comenta que
nem sempre é valido reunir informagoes
genéricas sobre o que comer, especialmen-
te quando se quer reduzir peso. “E bem
importante lembrarmos de que se trata de
uma questdo individual. Pois, as vezes, o
que funciona para um nio funciona para
outro’, alerta a nutricionista.

Saude em 360° ~—~—~— e~~~V

Embora muitas pessoas procurem por um profissional de
nutri¢do com o foco em emagrecer, adotar uma dieta balanceada
traz beneficios para o corpo como um todo. Afinal, as escolhas ali-
mentares influenciam na satde intestinal, gastrica e até mesmo na
satide mental. Por isso, além das particularidades de cada individuo,
hé dicas da nutri¢io tradicional que sdo universais. Como investir
em hidrata¢io, no consumo didrio de frutas e verduras — em torno
de 5 porgoes, e de fibras, encon-
tradas especialmente nos
grdos integrais e nas se-
mentes. A0 mesmo tem-
po, Aline destaca a im-
porténcia de observar
a mastigaco, o tempo
dedicado a cada re- [,
feicio e como estd |
a absor¢do do
ali-

mento pelo organismo. “Vale lembrar que o intestino é considerado
como nosso segundo cérebro’, ressalta a nutricionista, que explica
que a funcéo do sistema digestivo vai muito além de processar a co-
mida e estd diretamente relacionada ao bem-estar geral do corpo.
Principalmente por causa das inimeras bactérias boas que sdo pro-
duzidas no intestino e que d4o origem a hormoénios como a seroto-
nina, substéncia capaz de regular o sono, o apetite, a temperatura do
corpo, 0 humor e até mesmo as fungdes intelectuais.

Além disso, muitas células responsaveis pelo sistema imuno-
légico vivem no intestino, o que transforma o 6rgdo num grande
aliado no combate a doengas. Nesse contexto, Aline comenta que
rotina e equilibrio sio fatores fundamentais para ampliar as defesas
do organismo e potencializar a imunidade. “Eu preciso de um tempo
utilizando alimentos saudaveis, ricos em vitaminas, em minerais, em
antioxidantes, para que o sistema imunoldgico esteja mais prepara-
do para combater os patdgenos invasores, que normalmente sdo cé-
lulas virais e bactérias’, explica. Além disso, a nutricionista ressalta a
importancia de evitar os alimentos considerados inflamatdrios, que
sdo aqueles ricos em gordura e agticar. Pois além de prejudicar a sad-
de, também atrapalham os niveis de produtividade.

Vitaminas para

potencializar a imunidade

Vitamina D - como ela é ativada pela luz solar, invista na
exposi¢do ao sol por pelo menos 15 minutos ao dia.

Vitamina C - encontrada nas frutas citricas como berga-
mota, laranja, limao, morango, acerola, kiwi.

Vitamina E - ela estd diretamente relacionada com as célu-
las T e B do sistema imune e é encontrada principalmente
nas oleaginosas, como castanhas e nozes, e na semente de
abdbora.

Zinco - é um mineral que estimula a produgéo de anticor-
pos, células que participam do sistema imunoldgico. Ele é
encontrado na carne vermelha, na semente de abobora, no
amendoim, nas castanhas (consuma sem sal ou agticar).



. CONSULTORIA

Sem custos: como reconquistar o caminho do
sucesso com a ajuda de especialistas

CDL oferece consultoria especializada e gratuita em parceria com Faccat e Sebrae

Diversas sdo as estratégias que po-
dem ser empregadas para melhorar a ges-
tdo dos negdcios. Seja para otimizar re-
cursos e processos, tornar as equipes mais
eficientes e produtivas, para aprimorar ou
até mesmo reposicionar uma empresa no
mercado. Porém, nem todos os empreen-
dedores conseguem dedicar tempo e aten-
¢do para avaliar ou sequer vencer todas as
demandas e questdes que envolvem o seu

dia a dia. Nesse contexto, a consultoria é
uma forte aliada para identificar solugdes
mais rapidas, focadas e adequadas a reali-
dade de cada negdcio. Pois, além de envol-
ver toda a gestdo, alguns processos também
podem ser mais pontuais, direcionados a
setores especificos como financeiro, juri-
dico, recursos humanos, comunicagio e
marketing, por exemplo. Nesse sentido,
além da assessoria do escritério de advoca-

cia Magali Flocke Haag, associados da CDL
tém acesso a consultorias especializadas e
gratuitas disponibilizadas por meio de im-
portantes parcerias mantidas com institui-
¢oes como Sebrae e Faculdades Integradas
de Taquara (Faccat). Com isso, é possivel
contar com um olhar altamente capacita-
do para fortalecer sua empresa, atingir suas
metas e prosperar diante de qualquer cena-
rio.

Na Faccat, conte com o Nucleo de Apoio Empresarial (NAE)

Conforme o coordenador Luiz Fernando Neves, o Ntcleo de
Apoio Empresarial (NAE) da Faccat oferece atendimento a empre-
sas de qualquer porte, estejam elas ja formalizadas ou buscando por
sua formaliza¢do. “No inicio da pandemia tivemos vérias deman-
das na drea financeira e, ultimamente, muitas na questiao de geren-
ciamento e acompanhamento das midias sociais, afinal, estd todo
mundo vendendo pela internet!”, destaca Neves. Alids, em tempos
de isolamento social, as atividades do NAE, que sdo realizadas inter-
namente, na sede da Faccat, também passaram a ocorrer por meio
de reunides virtuais.

De qualquer forma, interessados em contar com esse apoio
podem ligar para a Faccat, para o ntimero (51) 3541-6673, ou fazer
contato pelo e-mail fneves@faccat.br. Entao, nesta primeira conver-
sa, o coordenador do NAE procura entender o que a empresa estd

buscando para, em seguida, definir o foco e encaminhar o empre-
sario para o professor especializado na drea de suas necessidades.
“Enquanto houver demanda, estaremos 14, atuando de modo bem
pontual e diretamente ao foco’, ressalta o Neves. Segundo ele, todos
os professores que tém horas na Faccat contribuem com a consul-
toria que pode ser relacionada a qualquer disciplina que integra os
cursos da instituigdo. Seja para resolver dificuldades financeiras a
parir das Ciéncias Contabeis, seja para rever fluxo de processos a
partir da Engenharia de Produgdo. “Mesmo sem implantar ferra-
mentas, ajudamos a acolher e a apagar incéndios, pois mais da me-
tade dos casos requer ouvir as demandas e indicar os caminhos’,
comenta o coordenador do NAE. Além disso, o nicleo da Faccat
também possui parceira com o Sicredi na realiza¢ido de cursos de
gestao financeira pessoal e empresarial.

No Sebrae, agende a consultoria através da CDL

Durante os primeiros meses da pandemia, a consultoria do Sebrae, que costuma contar com visitas de especialistas a sede das
empresas, também passou a ser disponibilizada por videoconferéncia. Agora, com a normalizagio das atividades, o atendimento segue
direcionado pelo cliente, que recebe do consultor as proposicdes e solugdes mais adequadas ao seu negdécio. Para participar, basta solici-
tar o agendamento do servico na CDL, que fica responsavel por designar um consultor para auxiliar seu associado. Entdo, a partir de um
diagnostico da situagio atual, o especialista poderd sugerir algumas ferramentas de gestéo, finangas, marketing, planejamento e tributagéo.
Dessa forma é possivel melhorar as vendas, entender como cobrar corretamente por seus produtos e servicos e colocar a administragdo de

Sua empresa no caminho para o sucesso.

B
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. CONVENIOS

Os convénios se estendem aos proprietarios,
funcionarios, conjuges e filhos de ambos,
mediante apresentagao de documento de
identificagdo e carteira de convénio da CDL.
As autorizagoes para os convénios da area
da educagdo devem ser solicitadas a CDL.
Obs.: Os convénios que estiverem marcados
com P e F sdo restritos a proprietarios e
funcionarios.

RELAQI\O DE CONVENIADOS
Confira abaixo os estabelecimentos conve-
niados com a CDL Parobé:

ACADEMIAS

ACADEMIA PONTE - 5% de desc. na
mensalidade (P e F)

Rua Erno Oscar Ludwig, 130, Centro, Parobé
Fone: 3543-1629

ESPAGO CORPO ATIVO CENTRO DE
ATIVIDADE FiSICA - 10% de desc. na
mensalidade (P e F)

Rua Vera Cruz, 518, Sala 05, Centro, Parobé
Fone: 3523-3732

JEAN MOWIUS CENTRO DE TREINAMENTO -
10% de desc. na mensalidade

Rua General Osério 277, Alexandria, Parobé
Fone: 99391-0430

ADVOGADOS

CERVEIRA, AGUIAR & SILVEIRA ASSESSORIA
JURIDICA

Isencao na 1@ consulta e 10% de desc. no
valor dos honorarios (P e F)

Dr. Rafael Pires Cerveira

Rua Dr. Legendre, 517, Sala 01 e 02, Centro,
Parobé

Fone: 3543-1201

DRA. MAGALI FLOCKE HACK

Assessoria juridica gratuita para associados
da CDL, todas as sextas-feiras, das 10h as
12h

Agendamentos pelos fones: 3543-
1625/1486/2022

DRA. LEANDRA WICHMANN ADVOGADA

10 % de desc. no valor dos honorarios (P e F)
Av. Taquara, 286, centro, Parobé.

Fone: 51 3543-6161

m www.cdlparobe.com.br

AGROPET E PETSHOP

AGROPET CURIO - 20% de desc. no banho
etosa

Av. das Nacgoes, 1124, Guaruja, Parobé
Fone: 3543-4181

PET MANIA - 20% de desc. no banho e
tosa

Rua Dr. Legendre, 176, Sala 02, Centro,
Parobé

Fone: 3523-2321

BAZAR

BETO BAZAR - 5% de desc. a vista
Rua Odorico Mosmann, 515, Sala 02,
Centro, Parobé

Fone: 3543-4331

PONTO CICLISTA PAROBE - 3% de desc.
na compra de bicicletas novas

Av. das Nagoes, 1507, Guaruja, Parobé
Fone: 3543-3175

COLCHOES

VIDA LEVE COLCHOES - 10% de desc.
nas compras a vista

Av. Artuino Arsand, 761, Centro, Parobé
Fone: 3523-1144

CONFECGOES E CALGADOS

BLACK STAR JEANS - 20% de desc. a
vista e 5% de desc. nas compras a prazo
Rua Joao Corréa, 95, Centro, Parobé
Fone: 3543-7822

CRIATIVA NOIVAS - 5% de desc. na
locagao a vista (P e F)

Av. Artuino Arsand, 70, Sala 02, Centro,
Parobé

Fones: 99954-1395 e 3523-3848

ESPORTE E CIA - 10% de desc. a vista,
exceto em promogoes

Rua Joao Corréa, 126, Centro, Parobé
Fone: 3543-1819

NEIA MODAS - 10% de desc. a vista e
disponibilizando parcelar em até 5x no
cartao

Rua Alfredo Feiten, 1237, Sala 01, Centro,
Parobé

Fone: 3543-6319

ORIGINAL - 15% de desc. a vista

Av. das Nagoes, 391, Sala 01 e 02, Centro,
Parobé

Fone: 3543-1664

JARDINAGEM E PAISAGISMO

VIA GARDEN

Desconto de 15% em execugao de
paisagismo e plantas para jardim. Valido
de segunda a sexta.

ERS 239 — km 48 — Parobé

Fone: 51 99943-8069

COOPERATIVA DE CREDITO

SICREDI — ENCOSTA SUPERIOR DO
NORDESTE RS

Linhas de crédito pessoal fomento,
capital de giro, investimento empresarial,
construcao e reforma PJ, maquinas

e equipamentos PJ e desconto de
recebiveis. Obs.: Mediante analise de
crédito.

Rua Adaviano Linden, 60, Centro, Parobé
Fone: 3543-3577

EDUCAGAO

ANHANGUERA
20% de desc. nas mensalidades + 10%
para pagamentos pontuais
Rua Dr. Legendre, 507, Centro, Parobé
Fone: 3523-1171

CAPACITAR UNIP
Bolsa de 30% de desc. durante todo o
curso
*Exceto nos cursos promocionais.
Rua Canada, 57, Centro, Parobé
Fone: 3512-8560 e 98957-2285

ruir
do mundo



FACCAT - FACULDADES INTEGRADAS DE

TAQUARA
1 cadeira - 15% de desconto
2 cadeiras - 20% de desconto
A partir de 3 cadeiras - 25% de desconto
A empresa devera repassar a Faculdade o
percentual de 5% por cadeira que o aluno
cursar, que sera cobrado pela CDL junto com
os demais servicos.
Terao direito ao convénio para todos os
cursos de graduagao: os proprietarios das
empresas associadas, filhos de proprietarios
e os funcionarios com carteira assinada.

IACS — INSTITUTO ADVENTISTA
CRUZEIRO DO SUL

Ensino fundamental: 10% de desc.
Cursos de graduagao em Administragao,
Ciéncias Contabeis, Letras, Pedagogia,
Recursos Humanos e Processos Gerenciais:
Primeira mensalidade: 50% de desc.
A partir da segunda mensalidade: 10% de
desc.
Av. Sebastiao Amoretti, 2130A, Taquara
Fone: 3541-6800

IENH - INSTITUICAO EVANGELICA DE
NOVO HAMBURGO (P e F)

Até 2 alunos pela mesma empresa - 10% de
desconto
De 3 a 5 alunos pela mesma empresa - 15%
de desconto
A partir de 6 alunos pela mesma empresa -
20% de desconto
Rua Frederico Mentz, 526, Hamburgo Velho,
Novo Hamburgo
Fone: 3594-3022

NOTRE DAME - COLEGIO SANTA
TERESINHA
10% de desc. nas mensalidades.
Rua Julio de Castilhos, 2150, Taquara
Fone: 3542-1328

OLIMPIO ESCOLA PROFISSIONALIZANTE

27% de desc. nos cursos de nivel técnico
(Unidade de Novo Hamburgo)

40% de desc. nos cursos de capacitagao
profissional

Rua Dr. Legendre, 507, Centro, Parobé
Fone: 3523-1171

SENAC
15% de desc. na matricula nos cursos da
programagao regular oferecidos pelo Senac-
RS.
Rua General Frota, 2661, Centro, Taquara
Fone: 3541-5370

UNIPACS ESCOLA PROFISSIONAL
5% de desc. nas mensalidades.
Rua Guilherme Lahm, 910, Centro, Taquara
Fone: 3541-7291

UNISINOS (EAD) — POLO DE PAROBE
10% de desc. Nas mensalidades
Rua Odorico Mosmann, 128, Centro, Parobé
Fone: 3543-7061

UNIVERSIDADE FEEVALE
10% de desconto no valor das mensalidades
dos cursos de graduagao do Feevale Digital
e no crédito dos cursos de graduagio
presenciais;
10% de desconto através do plano de
incentivo a segunda graduagao;
10% de desconto nos cursos de pos-
graduagao;
10% de desconto na mensalidade das
atividades fisicas e aquaticas, vinculadas ao
nticleo de servigos da satde;
10% de desconto nos servigos
especializados;
10% de desconto na mensalidade nos cursos
de idiomas.
Interessados solicitar o desconto a CDL
Parobé pelo telefone (51) 99509-3248.

RIGHT WAY ESCOLA DE IDIOMAS
10% de desc. nas mensalidades dos cursos
de inglés, espanhol, alemao, italiano e
francés.
Rua: Cel. Jodo Correa, 239, Centro - Parobé
Fone: (51) 3523-2104

YAZIGI
20% de desc. nas mensalidades de cursos de
inglés
Rua General Frota, 2580, Taquara
Fone: 3541-8306
Obs.: O desconto proposto incidira a partir da
segunda parcela de cada novo contrato, nao
se aplicando a taxa de matricula e entrada.

COTA

PARCELA

3 COTAS

PARCELA

WIZARD
20% de desc. para jovens e adultos nos
cursos de idiomas
27% de desc. para criangas até 10 anos
Rua Odorico Mosmann, 128, Centro, Parobé
Fone: 3543-7061

ESCOLA INFANTIL MACA DO AMOR
30% de desc. nas matriculas
10% de desc. nas mensalidades
Avenida Artuino Arsand, 67, Centro, Parobé
Fone: (51) 99310-0077

ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL
CRIANCA FELIZ
25% de desc. nas mensalidades
Rua Osvaldo Gil, 232, Centro, Parobé
Fone: (51)3543-3645

ASSIS. EDUC. INFANTIL CHAPEUZINHO
VERMELHO
10% de desc. na mensalidade
Rua Alfredo Feiten, 1244, Centro, Parobé
Fone: 3523-3315

ESTAGIO

CENTRO DE INTEGRAQRO EMPRESA
ESCOLA DO RIO GRANDE DO SUL - CIEE -
RS - TAQUARA: 4% de desc. na contribui¢cao
institucional

Rua Tristao Monteiro, 1107/101, Centro,
Taquara

Fone: 3542-3731

FARMACIAS

FARMACIA BOM LAR - 10% de desc. a vista
nos medicamentos

Av. Taquara, 251, Centro, Parobé

Fone: 3543-3050

FARMACIA CLINICA - 7% de desc. a vista
nos medicamentos

Rua Joao Corréa, 138, Centro, Parobé
Fone: 3543-4329

FARMACIA SEIS - 15% a 50% de desc.

nos medicamentos, 5% de desc. nas
perfumarias. (exceto em promogoes), no
cartao de crédito ou a vista.

Rua Odorico Mosmann,321, Centro, Parobé
Fone: 3523-1131

CERTO!

5 COTAS

PARCELA
#s1.706"....

10 COTAS

PARCELA
rs3.412°.

COMO FUNCIONA? SIMULANDO QUE A CONTEMPLAGAO OCORRA NA DECIMA PARCELA E
QUE VOCE VENDA A CARTA POR ATE 25% DO CREDITO, TERA UM LUCRO DE + 632 %

PAGAMENTO
DAS PARCELAS

ADESAO AO CREDITO ’
RS 100.000,00

VENDA DA CARTA
CONTEMPLADA ‘

#525.000,00

LUCRO
7521.588,00 ‘
v

RETORNO SOBRE 0 INVESTIMENTO 632%

CONTEMPLAGAQ
MA PARCELA 10

TOTAL INVESTIDO

s 3.41 2,00

NN INVEST

dhaaa

Entre em contato para saber mais.

©9170-8300 /996414782
B @ nninvest.oficial
¥ Av. Artuino Arsand,25 - Centro - Parobé

www.cdlpax’obe.com.brm



. CONVENIOS

FARMACIA VIDA NOVA - Até 60% de
desc. em medicamentos (dependendo do
produto)

Rua Joao Mosmann, 17, Centro, Parobé
Fone: 3543-1847

NOVAFARMA FARMACIA - 8% de desc. a
vista nos medicamentos

Rua 25 de Julho, 423, Nova Parobé, Parobé
Fone: 3543-4474

REDE BEM ESTAR DE FARMACIAS- 15%

a 50% de desc. nos medicamentos, 5%

de desc. nas perfumarias. (Exceto em
promogoes), no cartao de crédito ou a vista.
Avenida das Nagoes, 979, Guaruja, Parobé
Fone: 3523-1183

EVERGRAFICA - 5% de desc. a vista
Rua 24 de Agosto, 79, Laranjeiras, Parobé
Fone: 3523-3798

INFORMATICA

CYBER INFORMATICA - 10% de desc. nos
servigos e 3% nas compras a vista (P e F)
Av. das Nagoes, 513, Sala 02, Centro, Parobé
Fone: 3543-3183

LAZER E ASSITENCIAIS

ASSOCIAQAO VULCABRAS/AZALEIA - RS
25,00 ao més por participante

Beneficios:

Lazer - Campo de Futebol, pista atlética,
quadra de futebol sete em grama, quadra
de futebol sete em areia, quadra de beach
soccer, quadra de volei de areia, saldo de
festas, galpao de festas 1 e 2 e quiosques
1,2,3e4.

Assistenciais - Seguro de vida e seguro
residencial

Contato e mais informagoes na CDL.

OPTICAS E RELOJOARIAS

EXTREMO BRILHO - 5% de desc. a vista
Rua Dr. Legendre, 390, Sala 03, Centro,
Parobé

Fone: 3523-1118

M W MAGAZINE - 20% de desc. a vista e
15% de desc. a prazo em até 10 vezes no
cartao em toda parte de ética.

Rua Joao Mosmann Filho, 36, Centro,
Parobé

Fone: 3523-1148

NOVO OLHAR OPTICA E RELOJOARIA —
20% de desc. a vista e 5% de desc. a prazo
Rua Dr. Legendre, 470, centro, Parobé
Fone: 3523-1423

OPTICA SEMPRE VIVA - 12% de desc.

a vista (menos ouro) e 5% de desc. nas
compras aprazo (P eF)

Rua Joao Mosmann, 161, Centro, Parobé
Fone: 3543-1148

OTICA LAURA - 15% de desc. a vista
Rua Odorico Mosmann, 367, Centro, Parobé
Fone: 3543-3040

SUZY JOIAS, OCULOS E RELOGIOS - 20%
de desc. a vista

Rua Dr. Legendre, 466, Centro, Parobé
Fone: 3523-3932

TRI JOIA - 20% de desc. a vista e 5% de
desc. nas compras a prazo

Rua Odorico Mosmann, 450, Centro, Parobé
Fone: 3523-3030

ACUPUNTURA
DRA. MELINA MANICA DE MELO - 8% de
desc. na primeira sessao (P e F)
Rua Joao Mosmann, 348, Sala 04, 2° andar,
Centro, Parobé
Fone: 99281-8297

CARDIOCLINICA ;
DRA. LUCIANA CEZAR KOLLET: NUTRIGAO
- 30% de desc. na consulta 3
DR. DANIEL PEREIRA KOLLET: CLINICO
GERAL E CARDIOLOGISTA - 25% de desc.
no eletrocardiograma, na consulta, na
ecocardiografia e no mapeamento de
pressao
Rua Guilherme Lahm, 1227, Centro, Taquara
Fone: 3541-6438

[Leandra Wichmann

ASSESSORIA JURIDICA

3543.6161 | 98556.1330

Av. Taquara , 286 - Centro - Parobé

E www.cdlparobe.com.br

CLINICA DE SAUDE HABILITAR
GUILHERME KONRATH- Quiropraxista- 20%
de desc. nas consultas
ISABEL LEMOS CLASEN - Nutricionista - 10%
de desc. nas consultas
LUCAS TOFFOLI ROSSATTO- Clinico Geral -
15% de desc. nas consultas
MARCIA PRADO JOSEFIAKI- Psicologa -
10% de desc. nas consultas
ANDRESSA SMANIOTTO- Psicologa- 10%
de desc. nas consultas
MAIANE ANTONIA BRAUN- Psicéloga- 10 %
de desc. nas consultas
CRISTIANE MORAES MOSSATTE -
Psicologa- 10 de desc. nas consultas
POLIANI WASZILEWSKI — Fonoaudiéloga-
10% de desc. nas consultas
PRISCIANE MACIEL - Fisioterapeuta - 20%
de desc. nas consultas
LAURA MICHELON - Pediatra -20% de desc.
nas consultas
SILVANA KRUPP- Psicopedagoga - 10% de
desc. nas consultas
Rua Joao Correa 139, sala 04, centro, Parobé
Fone: (51) 99930-4017

CLINICA GERAL
DRA. ADA DIESEL - 40% de desc. na consulta
(PeF)
Av. das Nagoes, 35, Centro, Parobé
Fone: 3543-4377

DR. MARCO ANTONIO FAEDRICH - 50% de
desc. na consulta

Rua Guilherme Lahm, 1210, Centro, Taquara
Fone: 3542-3205

CLINICA MEDICA / CIRURGIA GERAL /
COLOPROCTOLOGIA
DR. ARTHUR NORTON ZWETSCH - 30% de
desc. na consulta (a partir de 16 anos)
Rua Tristdo Monteiro, 926, Centro, Taquara
Fone: 3542-1582

CONSULTORIO MEDICO
DR. ALVARO SCHARNOVSKI: Ortopedista e
Traumatologista — 17% de desc. na consulta
DR. FABIO STRAUSS: Cirurgiao Geral — 17%
de desc. na consulta
DR. THIAGO FERRARY: Ortopedista e
Traumatologista — 17% de desc. na consulta
Rua Federagao, 2810, Centro, Taquara
Fone: 3541-8423

Direito Civil

Direito Ambiental

Direito Empresarial

Direito Tributario e Fiscal
Direito Previdenciario ( INSS)

Assessoria em Cobranca



ESPACO SIM ASSESSORIA
NEUROPSICOLOGICA

DANIELA JOAQUIM
20% de desc. na avaliagao Neuropsicologica
PAMELA PSCHICHHOLZ -
Neuropsicopedagoga
20% de desc. na avaliagao
CAROLINA ENGELMANN - Psicologa
20% de desconto na avaliagao
Rua Fernando Saft, 316, centro, Sala 8, Parobé
Fone: 051 99962-6065 / 051 99962-6050

; DERMATOLOGISTA
CLINICA DA PELE - 30% de desc. na consulta
DR. JACSON ARI LOEWE: Dermatologista
DR. LUCIANO ANDRADE: Dermatologista e
cirurgiao
DR. MARCELO FERREIRA: Dermatologista
Rua General Emilio Lucio Esteves, 1180, Sala
304, Centro, Taquara
Fones: 3542-4499 / 98162-7152

CLINODERME - 16% de desc. na consulta
DRA. MICHELLE AVELINE: Dermatologista
Rua Arthur da Costa e Silva, 335, Sala 203,
Igrejinha

Fone: 3545-3176

ENDOCRINOLOGIA
DRA. MARIA DA GLORIA FOLMER CORREA -
25% de desc. na consulta
Rua General Emilio Lucio Esteves, 1180, Sala
408, Centro, Taquara
Fone: 99165-9715

_ EQUILIBRIUM CLINICA E ESTETICA
JESSICA SCHEFER: Psicologa - 5% de desc. a
vista
DR. SALVADOR NETO: Cardiologista - 5% de
desc. avista
JULIANE MATOS FENNER: Massoterapeuta -
5% de desc. na sessao
ALEXANDRA H. SILVA: Massoterapeuta -5% de
desc. na sessio
PATRICIA MALLMANN: Nutricionista e
Acupunturista - 5% de desc. a vista
CIBELE MICHEL: Reiki - 5% de desc. a vista
BETINA GIMENES: Microblading e design de
sobrancelha - 5% de desc. a vista
RAQUEL KOCH: Podéloga - 5% de desc. a vista
ONEYDIS DOMINGUEZ: Ortomolecular - 5% de
desc. avista
Rua Lothario Raymundo, 180, Centro
Fone: 3523-2086

FISIOTERAPIA
DRA. VIVIAN GEHRKE - 20% de desc. na
sessao de fisioterapia
Rua Venceslau Escobar, 151, Centro, Parobé
Fone: 3543-4628

FONOAUDIOLOGIA
DRA. LETICIA BORGES ZWETSCH - de 15 a
25% de desc. no valor dos procedimentos
Rua Tristao Monteiro, 926, Centro, Taquara
Fones: 3542-1582 ou 99316-3692

GERIATRIA E CLiNICO GERAL
DR. ODILON S. KLAUBERG - 10% de desc. na
consulta
Rua Euclides da Cunha, 70, Bom Pastor,
Igrejinha
Fone: 3545-2004

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA
DRA. KARLA C. R. DAUDT - 10% de desc. na
consulta
Rua Sete de Julho, 847, Sala 06, Bom Pastor,
Igrejinha
Fones: 3545-1865 ou 99438-1331

DR. SADI GELSON MULLER - 50% de desc. na
consulta e 30% na ecografia

Rua General Emilio Lucio Esteves, 1180, Sala
103, Centro, Taquara

Fone: 3542-1995 e 99979-6979

_HOMEOPATIA E PEDIATRIA
DR. EUGENIO HUGO OBAL - 33% de desc. nas
consultas
Rua Joao Mosmann, 121, Centro, Parobé
Fone: 3595-1555 ou 99979-6979

HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS
CONSULTAS DE EMERGENCIAS: 50% de desc.
CONSULTAS DE ESPECIALISTAS: Conforme
critério do médico (de 10 a 30% de desc.)
EXAMES DIVERSOS: 30% de desc.

Rua México, 50, Centro, Parobé

Fone: 3543-5500

INTRA INST. DE DIAGNOSTICO E TRAT. LTDA

— De 10% a 20% (conforme critério do médico)
de desc. nas consultas e exames

DR. FELIPE MATZENBACHER: GINECOLOGIA /
OBSTETRICIA

Rua Artur da Costa e Silva, 335, Centro,
Igrejinha

Fone: 3545-1157

R. Canada, 29

BioClinico

Associado @guidare

Centro, Parobé - RS
www.laboratoriobioclinico.net.br

Agende seus exames pelo WhatsApp

(© (51) 3523-1845

_ LABORATORIO
LABORATORIO BOM PASTOR — Até 40%
de desc. nos exames e analises clinicas
(dependendo do exame)

Rua Dr. Legendre, 189, Centro, Parobé -
Fone: 3543-6957

E junto ao Hospital Sdo Francisco de Assis
- Fone: 3543-4437

LABORATORIO VITALE — 10% de desc. nos
exames

Rua Dr. Legendre,270, Centro, Parobé.
Fone: 51 -3523-1526

LABORATORIO BIOCLINICO - Até 40%
de desc. nos exames e analises clinicas
(dependendo do exame)

Rua Canad3, 29, centro, Parobé

Fone: 3523-1845

ODONTOLOGIA
COSTA ODONTOLOGIA — 20% de desc.
no valor dos procedimentos clinicos e
disponibilizando parcelar em até 6x no
cartao de crédito.
DR. GUILHERME FEITEN DA COSTA
Rua Fernando Saft, 316, Sala 12, Centro,
Parobé
Fone: 98340-8637

DR. CLEVERSON CORDEIRO PROLA -
Cirurgiao dentista, especialista em cirurgia
e traumatologista bucomaxilofacial,
harmonizagao facil e estética dental.
Isengao na primeira consulta.

Rua Vera Cruz, 518, sala 307, Centro,
Parobé

Fone: 3543-4553

DR. JEAN HEHN - 10% de desc. nas trés
primeiras mensalidades de aparelhos
dentarios.

Rua Vera Cruz, 518, Sala 306, Centro,
Parobé

Fone: 3523-4091

DR. RENAN BUCHMANN - 10% de desc. na
consulta (P e F)

Rua Joao Corréa, 50, Sala 03, Centro,
Parobé

Fone: 3543-1512

Laboratorio de Andlises
Clinicas em Parobé

EXAMES PARTICULARES | EXAME TOXICOLOGICO

TESTE DE GRAVIDEZ | SEXAGEM FETAL

Até 40% de

desconto em exames
para associados do CDL

www.cdlpax’obe.com.brm



ODONTOSUL CLiNICA ODONTOLOGICA
Clinico Geral: 10% de desc. avista
Procedimentos especializados: 5% de desc.
avista

Rua Artuino Arsand, 305, Centro, Parobé

Fone: 3523-2346

SULMINAS ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
- 10% de desc. nos procedimentos clinicos a
vista ou no cartao.

Rua Joao Mosmann, 782, Sala 06, Centro,
Parobé

Fone: 3523-2935

OFTALMOLOGIA
DR. MARCO ANTONIO DUARA TATIM -
Consultas no valor de R$ 95,00
Rua Dr. Legendre, 342, Sala 306, Centro,
Parobé
Hordario de atendimento: Tergas-feiras das 8h
as 10:00 e sextas-feiras das 13:00 as 15:00
Fones: 3543-6079 e 3035-3715

PRISMA CLINICA DE OLHOS - 30% de desc.
nas consultas, exames e cirurgias.

Rua Dr. Edmundo Lauffer, Sala 304 e 305,
Bairro Bom Pastor, Igrejinha

Fone: 3549-1389

PROMED CLINICA POPULAR

Exames e consultas - 15% de desc.

Exames de laboratérios — Até 40% de desc.
Medicamentos - Até 50% de desc.

Rua Odorico Mosmann, 491, Sala 08, Centro,
Parobé

Fone: 99780-4477

PSICOLOGIA
DRA. CRISTIANE FELIX DA SILVA - 50% de
desc. na consulta
Rua Fernando Saft, 316, Sala 04, Centro,
Parobé
Fones: 98484-7964

DRA. FABIANA TOMAZZONI - 30% de desc.
na consulta

Rua Julio de Castilhos, 2650, Centro, Taquara
Fone: 99331-8929

PSICOLOGA EVELINE R. DA SILVEIRA - 15%
de desc. na consulta

Rua Joao Corréa, 720, Centro, Parobé

Fone: 98489-9822 ou 99879-9864

m www.cdlparobe.com.br

PEDIATRIA
DR. JOSE CARLOS SATOSHI MAKINO - 25%
de desc. na consulta a vista
Rua Dr. Edmundo Lauffer, 90, Bom Pastor,
Igrejinha
Fone: 3545-2626

DR. PAULO CELIVIO WILLRICH - 50% de
desc. na consulta

Rua Emilio Feiten, 248, Centro, Parobé
Fone: 3543-1263

PILATES
DR? ANDREIA JAQUES - PILATES 20% de
desconto para o pacote de 2 aulas semanais
(totalizando 8 aulas/més)
FISIOTERAPIA 20% de desconto para pacotes
de 10 sessdes
Rua Vera Cruz, 547 Ap. 01 Centro Parobé
Fone: 99302-0233

QUIROPRAXIA
DR. DANIEL FACCHINI - 12% de desc. na
avaliacao e 20% nas sessoes
Rua Federagao, 1978, Centro, Taquara
Fone: 99107-6164

RADIOCLIN - 30% de desc. nos servigos

de radiologia e ecografia, 20% no valor da
tomografia e 10% no valor da ressonancia.
Rua Venceslau Escobar, 196, Centro, Parobé
(junto a Unimed)

Fone: 3543-4430

UNICLIN CLINICA MEDICA
DR. JOSE CARLOS SATOSHI MAKINO:
Pediatra — 25% de desc. na consulta a vista
DRA. CAROLINA SILVEIRA: Odontdloga —
20% de desc. a vista
DRA. NATALIA MAKINO: Odontéloga — 20%
de desc. a vista
Rua Dr. Edmundo Lauffer, 90, Bom Pastor,
Igrejinha
Fone: 3545-7870

UNIMED
Poderao aderir ao plano de satide
empresarial: os proprietarios das empresas
associadas, seus dependentes (conjuges e
filhos) e também os funcionarios.
Fone: (51) 3543-1625/1486
E-mail: cdlpar@tca.com.br

SALAO DE FESTAS

SALAO VILA VICENTE - 5% de desc. nos
pagamentos a vista ou até o dia do evento
RS 239, 1995, Nova Hartz

Fone: 98051-8184

SEGURO DE VIDA

A parceria formada entre a Sul América,
Facial Corretora de Seguros e CDL Parobé
proporciona a vocé, associado e toda a sua
equipe, um seguro de vida.

Mais informagoes diretamente com a CDL
pelos fones: 3543-1625/1486 ou pelo e-mail
cdlpar@tca.com.br

SITES

CONECTANDOME - 40% de desc. nos planos
de criagao de sites + hospedagem + 5 contas
de e-mail

Contato e mais informagdes na CDL.

SHOPPING DAS SURDINAS - 5% de desc. nos
servigos a vista (P e F)

Av. Artuino Arsand, 462, Centro, Parobé

Fone: 3543-1975

TELAS, MOUROES E SERRALHERIAS

INCOTELAS - 5% de desc. a vista
Rua Ararangug, 55, Centro, Parobé
Fone: 3543-1134

SULTELAS - 5% de desc. A vista
Av. das Nagoes, 2179, Nova Guaruja, Parobé
Fone: 3543-4592 ou 99967-1710

* Espelhamento
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. ASSOCIADOS

A.L.F RECUPERADORA DE PARACHOQUES

ABASTECEDORA CARDOZO

ACADEMIA PONTE FITNESS E DANCE

ACADEMIA PREMIUM
ACESSORIOS 239
AGROCENTER
AGROPECUARIA ALEXANDRIA
AGROPECUARIA TOKINHO
AGROPET CHELLE

AGROPET CURIO

ALICE IMOVEIS

AMIGO DO PE CALGADOS

ANA KELLY GONCALVES DE OLIVEIRA

ANDARA CALGADOS & ACESSORIOS
ANDRE IMPRESSOS

ANDREIA JAQUES SOARES PILATES
ANGELICA MODAS

ANHANGUERA

ART LUX CORTINAS E PERSIANAS
ARTE E MAGIA

ARTEFATOS DE CIMENTO PAROBE
ATACADO LEIA

ATELIER DO SERGIO

AUTO LOCADORA PARANHANA
AUTO PEGAS PAROBE

AUTO UNIAO MULTIMARCAS
BANCO DO BRASIL

BANRISUL

BASE ACESSORIOS

BATE PALMA

BELAIR AUTOMOVEIS

BELLA CASA PISCINAS

BETO BAZAR

PIONEIRO
DOS COMBOS
EM PAROBE.
RECUSE

IMITAGOES.

E www.cdlparobe.com.br

51 99625-2083
51 3543-3339
51 3543-1629
51 3523-3205

51 99925-9215

51 98938-2020
51 3543-4494

51 99920-5137
51 3543-6152
51 3543-4181
51 3543-6588
51 3564-4634

51 99583-8595

51 98404-5384
51 3543-6124

51 99302-0233
51 3543-1726
513523-1171

51 99655-5134
51 3523-1543
51 3543-3476
513523-1193

51 98215-0756
51 3523-2502
51 3543-3075

51 99542-5460
51 3543-5450
51 3543-4400

51 99888-4437
51 3541-5989

51 99535-9187

5199876-8427
51 3543-4331

BL AUTO PEGAS

BLACK STAR JEANS

BOLACHA MOTO PEGAS

BRAGA CALGADOS

BRINQLAR

BRUNA NONEMACHER

BRUNO FUSION DESIGN

BRYSA CONFECGOES

BSSAT RASTREAMENTO VEICULAR

BUCHMANN CONSULTORIO
ODONTOLOGICO

CB TINTAS

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CALGADOS CAMPA

CALGADOS CLARINE
CALGADOS MADRA

CALGADOS VIP

CAPACITAR UNIP

CARINA MODAS

CARLOS EDUARDO ZIMERMANN
CAROLINA STORE

CASA MARCO

CASA MARCO (TAQUARA)
CENTERSUL INFORMATICA
CENTRO AUTOMOTIVO MERCURY

CERVEIRA, AGUIAR & SILVEIRA ASSESSORIA

JURIDICA
CFC PAROBE

CHAPEUZINHO VERMELHO EDUCAGAO

INFANTIL

CHS OFICINA MECANICA
CHURRASCARIA VITORIA
CIA DA MOTO

Buscai primeiro o reino de Deus, e a sua justica,
e todas as coisas vos serao acrescentadas

3512.8229

99500.3758 | 99313.1620©
TELE PARA ALMOCO 99604.0612

- Matheus 6:33

51 3523-2161
51 3543-7822
51 3523-1460
51 99528-6087
51 3543-3103
51 99638-1838
5199783-4617
51 3543-7273
51 3541-3500

51 3543-1512

51 3543-1688
51 3543-8000
51 3523-1011
51 3543-1988
51 3523-3439
51 3543-1603
51 3512-8560
51 99527-6156
5199837-0139
51 99570-7595
5199867-2171
51-99701-1850
51 3543-1645
51 3543-3636

51 3543-1201

51 3523-3231

51 3523-3315

51 3543-1264
51 3523-4357
5199911-9785

'EL SHADAY
!lll ADIANTA




CICAV EVANGELICO - SAUDE MENTAL
HUMANIZADA

CLEA PRESENTES
CLINICA VETERINARIA PAROBE

CLISEG SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO

COMERCIAL ELETRICA PARANHANA
COMERCIAL GHENO

COMPLAST

CONCEITO E COR

CONEXAO MODAS

CONFECGOES DAL PIVA

CONTARE

CONTEX BRASIL SERVIGOS CONTABEIS
CONTMAX CONTABILIDADE
CORSAN

CRIATIVA INJETADOS

CRIATIVA NOIVAS

CYBER INFORMATICA

D' TERRA CALGADOS

DAKAU BRINQUEDOS E PRESENTES
DAY A

DEKALSON CALGADOS

DELTASUL

DESPACHANTE - SIDNEI DA SILVA BRAZ
DEZAIRE PLANEJADOS

DIEGAO TRATORES

DIEMENTZ COM. DE ELETROMOVEIS
DISTRIBUIDORA DE GAS PAROBE
DIVINO PRIME

DR. CLEVERSON CORDEIRO PROLA
DR. JEAN KROTH HEHN

DUVALLE AUTOMOVEIS

Sk -"!I ey
eIl

Adaviano A. Linden, 599 - Bairro das Rosas - Parobé

51 3523-2712

51 3543-1187
51 3543-1616

51 3543-6024

51 3543-3623
5199751-5554
51 3543-6578
513543-7777
51 3543-7712
51 3543-4210
51 3543-3777
51 3543-8700
51 3523-2865
51 3543-1033
51 3523-2049
51 3523-3848
51 3543-3183
51 3523-1587
51 3543-3127
51 99929-8694
51 3543-3215
51 3523-3297
51 3543-3177
51 99910-4948
51 3543-1325
51 3543-1233
51 3523-1103
51 3523-1906
51 98445-2525
51 3523-4091
51 3523-4111

DVS PUBLICIDADE

EBENEZER LIVRARIA CRISTA E CONFECGOES
ECONOMICO SUPERMERCADO

EDUARDO SPARREMBERGER EDIFICAGOES
ELETROTUBO

ELIZIER IMOVEIS

ENCANTO DAS FLORES

EQUILIBRIUN CENTRO ESTETICO

ESCOLA DE EDUC. INFANTIL CRIANCA FELIZ
ESCOLA DE EDUC. INFANTIL MAGA DO AMOR

ESCOLA DE EDUC. INFANTIL PEQUENO
PRINCIPE

ESPAGO CORPO ATIVO CENTRO DE
ATIVIDADE FISICA

ESPAGO LUA LINDA

ESPAGO SIM ASSESSORIA
NEUROPSICOLOGICA

ESPAGO UNICO

ESPORTE & CIA

ESQUINA DA ECONOMIA

ETIENNE ESTUDIO DE ARQUITETURA
EVERGRAFICA EDITORA

EVERSON COLOMBO - CORRETOR DE
IMOVEIS

EXTINTORES PAROBE
EXTREMO BRILHO
FA DO SOFA

FACCAT - FUNDAGAO EDUCACIONAL
ENCOSTA INFERIOR DO NORDESTE

FACIAL IMOBILIARIA E SEGUROS
FACILITA EMPRESTIMOS E SEGUROS
FARMACIA BOM LAR

FARMACIA CLINICA

FARMACIA MAXXI ECONOMICA

eletrotubo@ig.com.br

51 98125-5306
51 3543-4385
51 3523-2661

5199742-7984
51 3523-3234
51 3523-4025
51 3543-3717
51 3523-2086
51 3543-3645

5199310-0077

51 3543-1634

51 3523-3732

51 99540-8486

51 99962-6050

51 3523-1178
51 3543-1819
51 3543-2025
51 98516-8201
51 3523-3798

51 98436-4472

51 3523-2269
513523-1118
51 99650-2030

51 3541-6600

51 3543-1290
51 3523-2254
51 3543-1670
51 3543-4329
51 3543-6153

WW \\'.cdlparube.com.brm



FARMACIA VIDA NOVA

FARMACIAS BOM LAR

FARMACIAS SEIS

FINGER MATERIAIS DE CONSTRUGAO
FLORENCE MODA FEMININA
FLORICULTURA GUARUJA

FRITZ INSTALAGOES ELETRICAS
FREESE GAS

G & F COLCHOES

GABRIEL LARA JOIAS

GARAGE 169 HAMBURGUERIA
GARIMPOS DA LIDI

GBL MODAS

Gl MATRIZES

GIROTTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
GLASS PISCINAS

GRUPO SCORPION SEGURANGA PRIVADA
GT AUTO CENTER

GUIFFER INTELIGENCIA EMPRESARIAL
H LERINHA KIDS

HABILITAR CLINICA DE SAUDE

HELLO TREND

HIKER CALGADOS

HS - HERZER & SANTOS ADVOGADOS
ASSOCIADOS

IF SURF LINE (TAQUARA)

INCOTELAS

INN INVEST CONSORCIO E INVESTIMENTO
INSTALADORA ELETRICA NETTO
INSTALAR CLIMATIZAGAO

INSTALLA MULTI LOJA

INTUIGAO MODAS

J. A. CONTABILIDADE

|

E www.cdlparobe.com.br

51 3543-1847
51 3543-1666
51 3523-1131
51 3523-3788
51 99763-8890
51 3543-1951
51 99878-5965
51 98062-3030
51 99651-1422
51 99729-4066
51 99445-8866
51 99828-5968
51 3543-6239
5135436151
51 3523-3443
51 3541-5857
51 3543-3377
513523-1617
51 3541-5000
51 3523-3143
51 99930-4017
51 99829-0039
51 99944-7892

51 3523-3353

51 3542-1446
513543-1134
51 99170-8300
51 3543-3866
51 3523-3144
51 3543-8450
51 3543-1660
51 3797-2995

JAC ASSESSORIA CONTABIL

JAPAL COMERCIO DE FERRAMENTAS
JEAN MOWIUS CENTRO DE TREINAMENTO
JEANA MOVEIS E DECORAGOES

JESSY MODAS

JG ESTRUTURAS METALICAS

JR INJETADOS & MATRIZES

JUNIOR BELOTTO MARMORES E GRANITOS
KAIRE MODAS

KAOMA MODAS

KARUMBE MOTO PEGAS

KAY GREY MODAS

KELLY HOFFMANN

KIRSCH COMERCIO E INSTALADORA

KS INJETADOS

LABORATORIO BIOCLINICO
LABORATORIO VITALE

LAINE MODAS

LANA LU MODAS

LANCHERIA E RESTAURANTE EL"SHADAY
LBR CONFECGOES

LEANDRA WICHMANN ASSESSORIA
JURIDICA

LOBAO MATERIAIS DE CONSTRUGAO
LOJA BROCKER

LOJA LAFAYETTE

LOJA MAGAZINE LUIZA

LOJA SOBERANA

LOJAS BECKER

LOJAS BENOIT

LOJAS CAMPA

LOJAS COLOMBO

LOJAS LEBES

513541-1413
51 99986-5033
51 99391-0430

51 3543-6546
51 99224-9368

51 3523-2108

51 3543-4154

51 3541-5521

51 3543-1595

51 3543-6916

51 3523-3424
51 98534-1725
51 99880-1965

51 3523-1209

51 3543-6011

51 3543-1845

51 3523-1526

51 3543-3730

51 3523-3473
51 99400-5090
51 99529-6794

51 3543-6161

51 3543-4157
51 3543-1249
51 3543-1591
51 3543-5000
51 99855-4244
51 3523-1754
51 3543-3868
51 3543-6139
51 3543-1866
51 3523-1557



LOJAS PALUDO

LOJAS POMPEIA

LOJAS POR MENOS

LOJAS QUERO-QUERO

LOJAS TAQI

LOLITA'S BEAUTY SALON

LUZA PRODUGOES

M M CONFECGOES

M W MAGAZINE

MADECEDRO

MADEIREIRA BOA VISTA
MADEIREIRA CASA E LAR
MADEIREIRA DO CHICO
MADEIREIRA GUARUJA
MADEIREIRA IDEAL

MADEIREIRA SANTO ANTONIO
MAICON PASTEIS

MAINTECH SERVIGOS DE MANUTENGAO
MALHAS MIMO

MANINHO PNEUS

MARA ALBERNAZ EMPREENDIMENTOS
MARCIA HAIR SALAO DE BELEZA
MARI MODAS

MARISA DIAS

MAROTO VIAGENS

MARRY D’ VALE CHOCOLATES
MARTINS VEICULOS

MASTER SHOP ELETRONICOS
MASTERCLIN - CLINICA ODONTOLOGICA
MECANICA DO PAULO
MECANICA ELICAR

MECANICA GILTEC

51 3543-1157
51 3523-2960
51 3523-2866
51 3543-6177
51 3543-1511
51 98023-6464
51 99869-3553
51 3523-3392
51 3543-1300
51 3543-3929
51 3543-1568
51 3523-2323
51 3543-1810
51 3543-1268
51 3523-2543
51 3543-3876
5199714-2318
51 3523-1675
51 3543-1631
51 3543-4969
5199915-3147
51 99636-5300
51 3543-1447
5199561-1813
51 3523-1369
51 3543-1931
51 3543-6993
51 3543-6768
51 3543-7073
51 3543-4908
51 3523-2089
51 3523-3885

MECANICA MOTOVAR
MECANICA RUDICAR
MERCADINHO RAPIDO
MERCADO CATARINENSE
MERCADO DINIZ

MERCADO DIRLAN

MERCADO DOIS IRMAOS
MERCADO DUBORA

MERCADO E AGOUGUE CERUTTI
MERCADO E AGOUGUE MORAES
MERCADO LIRIN

MERCADO M

MERCADO POPULAR

MERCADO POPULAR (SAPIRANGA)
MERCADO POZZA

MERCADO SERGIO

MERCADO SILMAS

MERCADO TRADIGAO
MERCADO TREVO

MERCADO WEBER

METAL RAUPP

METALARO

MIRANDA GOULART CORRETORA DE
SEGUROS

MODA CASA

MODAZINE

MODELAR MOVEIS PLANEJADOS
MONJUA

MOREIRA MOTO PEGAS
MOSMANN ALIMENTOS

MOTTA FERRAGEM

MOVEIS EDS

MS BATERIAS

51 3543-3571
51 3543-6155
51 99549-8312
51 3543-3761
51 3543-3356
51 3523-1297
51 3523-1270
51 3523-4036
51 99659-5628
51 3523-2066
51 3543-3024
51 99842-1132
51 3523-1447
5198131-3342
51 99826-8809
51 3522-5003
51 3542-3869
51 3523-1243
51 3523-2020
51 3543-3028
51 3543-3281
51 3560-1919

51 3523-3952

51 99613-1750
513523-1743
51 3523-2529
51 3003-2004
51 3523-2267
51 3543-8500
51 3141-5900
51 3598-1647
51 3543-1818

WW \\'.cdlparube.com.brm



MUNDIAL VIDROS
MUNDO REAL LOJA DO 1,25

NACIONAL MOVEIS

NEIA MODAS

NINA MODAS

NOVAFARMA FARMACIAS

NUDELN HAUS PRODUTOS NATURAIS

0 BALEIRO

0 BOTICARIO

ODONTO EXCELLENCE

ODONTOSUL CLINICA ODONTOLOGICA
OLIMPIO ESCOLA PROFISSIONALIZANTE
OPTICA E RELOJOARIA NOVO OLHAR
OPTICA GRAZI

OPTICA LUMINAR

OPTICA SEMPRE VIVA

ORIGAMY REPRESENTAGOES ASSESSORIA E
SERVICOS

ORIGINAL
ORTHODONTIC CENTER

OTICA LAURA

PADARIA DA COSTA

PADARIA DOCE VIDA

PADARIA SCHUMACHER

PANDOLFO INDUSTRIA DE FERRAMENTAS
PARANHANANET

PAROBE REFORGOS TERMOPLASTICOS -
IGUI

PATRICIA NETTO INSTALADORA
PET MANIA

PETIM AUTO PEGAS

PIZZI JOIAS

PLANO 1 CONTABILIDADE

O mundo dos

vidros

mais perto de vocé!

\
12x sem juros

T 3523-1780 ©98B047-0166 ©99546-8840 X mundialvidrospr@hotmail.com @ mundialvidrosparobe 3 Mundial Vidros

E www.cdlparobe.com.br

ERS-239 - 10555 .
Proximo a Taquara, Parobé

51 3523-1780
51 3523-3903
51 3543-4320
51 3543-6319
51 99641-1365
51 3543-4474
5199998-7307
51 3523-3842
51 3543-3737
47 99948-7192
51 3523-2346
513523-1171
51 3523-1423
51 3541-6574
51 98237-7220
513543-1148

51 99732-2727

51 3543-1664
51 3543-3102
51 99636-0346
51 3523-1813
51 3543-3964
51 3523-1041
513543-1160
51 3543-1099

51 3523-1303

51 3543-3866
51 3523-2321
51 3523-1991
51 99932-4347
51 3523-3023

PLASTCROMO

PONTO CICLISTA PAROBE

PONTO DEZ

PONTO ENCONTRO BAR

POSTAY CALGADOS

POSTO ITAMARACA

POSTO MARACAJAU

POSTO RS

POWERSERV SOLUGOES EM INTERNET
PREZZI IMOVEIS & SEGUROS

PRIMUS RESTAURANTE E PIZZARIA
PROCECON PINHEIRO CONTABILIDADE
PRODUTOS DE LIMPEZA RAINHA DO SOL
PROMED CLINICA POPULAR

PSA CALGADOS

QUATRO ESTAGOES PRODUTOS DE LIMPEZA
R & D MOVEIS NOVOS E USADOS

R & R LUBRIFICANTES

RADIOCLIN

RECANTO GAUCHO

RECH MAQUINAS

REDE BEM ESTAR

REGISTRO DE IMOVEIS

REI DOS MOVEIS

REPAROS CAR

RESTAURANTE DA DINA
RESTAURANTE PIZZARIA TEMPERO D'CHEF
RESTAURANTE QUINTILIANO

REVE OPTICA

RIGHT WAY

RITA DE CASSIA CHITOLINA DA SILVA
RITIELE STUMM PHOTOGRAPHY

51 3543-1464
51 3543-3175
51 3543-1833
51 3543-4000
5199773-2773
51 3543-5853
51 3523-2693
51 3523-1325
51 3523-1290
51 3543-7350
51 99653-8517
51 3543-3527
5199817-4179
51 3523-3040
51 3543-6486
51 3543-6218
51 3543-6340
51 99900-4194
51 3543-4430
51 3523-3220
51 3543-4099
513523-1183
51 3523-1276
5199773-2625
51 3523-2596
51 99951-8486
51 99621-2438
5199788-7164
51 3545-6507
5199307-4470
51 99526-1389
51 3523-3456




RJ NET
RONI IMAGEM VISUAL

RS MECANICA

S.A DISTRIBUIDORA

SAFT EMBALAGENS

SANDRA SALAO DE BELEZA
SAN FRANCISCO ESQUADRIAS
SELMAR CALGADOS

SEM NOGAO CONFECGOES
SERRARIA QUEIROZ

SESI

SHOPPING DA CONSTRUGAO
SHOPPING DAS AVES
SHOPPING DAS SURDINAS
SICREDI PAROBE

SINOCARD CONSULTORIA CONTABIL &
SOLUGOES EMPRESARIAIS

SUELEN TURISMO

SULMINAS ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
SULTELAS

SUPER COMPANY

SUPER DO DIEGO

SUPER KS

SUPER POPULAR

SUPERMERCADO COLONIAL
SUPERMERCADO GUARANI
SUPERMERCADO PICUCHA
SUPERMERCADO PONTO ECONOMICO
SUPERMERCADO ROSA
SUPERMERCADO S&E

SUPREMO PROCESSAMENTO DE DADOS
SUZY JOIAS, OCULOS E RELOGIOS

Av. Arthuino Arsand, 120 SL 18 — Galeria Monalisa — Centro-Parobé /RS,

51 3541-2064
51 3543-6872
51 3523-4284
51 98542-4305
51 3543-1455
51 3543-6378
51 3543-4811
51 3523-1344
51 99865-3301
51 99856-5142
51 3299-8315
51 3543-6666
51 99985-9741
51 3543-1975
51 3543-3577

51 3523-3828 /
99586-5067

51 3523-2569
51 3523-2935
51 3543-4592
51 3543-3843
51 3523-1626
51 3523-1210
5198191-5199
51 3543-3606
51 3523-3268
51 3523-2622
51 3523-4201
51 3523-1698
51 3523-1676
51 3523-1271
51 3523-3932

$6 quem ja lutou muito para alcangar um objetivo sabe quéo
indescritivel é o sentimento de realizar um sonho....

Toda Conquista comega com a decisdo de tentar...

Aqui vocé sonha e nés te ajudamos a realizar.

=4 mara_cva@hotmail.com

TABACARIA PAROBE
TABELIONATO REICHERT
TELE CEVA DO NEGAO
TERRACASA IMOBILIARIA
TEXMED BRASIL

TJ MAQUINAS

TOKO TINTAS

TONI AUTOMOVEIS

TONINHO VENANCIO EXTRAGAO E DEPOSITO
DE AREIA FINA

TOP GAS
TOP REBOQUES
TOPAZIO JOIAS

TOTALMED MEDICINA E SEGURANGCA DO
TRABALHO

TRANSFERSUL PRODUGOES GRAFICAS E
SERIGRAFIAS

TRI JOIA

TROPPEL PRODUTOS DE LIMPEZA
UNIDASUL

UTILIZE DISTRIBUIDORA

VIA BREVI CALGADOS

VIA GARDEN FLORICULTURA
VIDA LEVE COLCHOES

VIDA SUL

VINNELLA MODA INFANTIL
VISUAL MODAS

W & W CONTABILIDADE
WIZARD

XIS DO RAFA

ZAQUEU MOTOS

51 99929-3288
51 3543-4246
51 99837-0683
51 3543-1277
51 3543-8700
51 3543-1058
51 3523-2084
51 3523-1436

51 99968-2499

51 98060-1417
51 3541-6055
51 3543-1330

51 3523-2053

51 3523-2563

51 3523-3030
51 98415-0002
51 3543-4806
51 99908-9822
51 3523-2100
51 3523-1929
513523-1144
51 98589-3949
51 3523-3044
51 99692-4307
51 3543-1854
51 3543-7061
51 98044-2572
513543-6117

s

MARA ALBERNAZ

EMPREENDIMENTDS IMOBILIARIDS
Croci ~ 56313 | G- 623302

I (051) 3523-3632 {©9 99153147

WW \\'.cdlparubc.com.brm



iInstalar

10 Anss,

<§> INSTALACAO

MANUTENCAO
HIGIENIZACAO

51 99864.0270

#2 51 3523.3144
@ WWW.INSTALARELETROS.COM.BR
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